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Solicitudes de derechos

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL INTERESADO

Es un protocolo de actuacién obligado para cualquier RT antes de realizar cualquier tratamiento.
Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

MODELO DE SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS DEL INTERESADO

Modelo que tiene que utilizar el interesado para solicitar el ejercicio de sus derechos.

INSTRUCCIONES PARA LAS SOLICITUDES DEL EJERCICIO DE DERECHOS DEL INTERESADO

Instrucciones que debera seguir el personal de atencién al publico ante posibles solicitudes para el ejercicio de los
derechos del interesado.

Autorizacion de representacion para ejercer los derechos del interesado

Acceso

Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

Respuesta cuando se tratan datos personales del interesado y la informacion a facilitar afecta negativamente los
derechos y libertades de terceros

Respuesta negativa a la solicitud (no se tratan datos)

Respuesta cuando no se da curso al derecho porque no se tratan datos personales del interesado
Respuesta negativa a la solicitud (afectacién de terceros)

Respuesta cuando no se da curso al derecho porque la informacién a facilitar puede afectar negativamente los
derechos y libertades de terceros.

Rectificacion

Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

Respuesta cuando se actualizan los datos

Respuesta a la solicitud (con acceso a formulario electrénico)

Respuesta cuando se facilita al interesado un formulario electrénico para actualizar los datos

Respuesta negativa a la solicitud (datos no manipulables)
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Respuesta cuando no se da curso al derecho porque el tratamiento no permite manipulacion

Supresion

Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

Respuesta cuando existen motivos legitimos para suprimir los datos
Respuesta negativa a la solicitud (por motivos licitos)

Respuesta negativa para no dar curso al derecho por algiin motivo licito establecido en el GDPR.

Portabilidad

Respuesta a la solicitud (a otro RT)

Respuesta cuando se portan los datos a otro Responsable del tratamiento

Respuesta a la solicitud (al interesado)

Respuesta cuando se portan los datos al mismo interesado. Se deben adjuntar los ficheros portados en la misma
comunicacion

Respuesta negativa a la solicitud (por motivos licitos)

Respuesta negativa para no dar curso al derecho por algin motivo licito establecido en el GDPR.

Limitacion

Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

Respuesta cuando existen motivos legitimos para proceder a la limitacién del tratamiento

Comunicacion para levantar la limitacion (justificacion)

Comunicacion previa al interesado con la justificacion para levantar la restriccidon del tratamiento

Oposicion
Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

Respuesta cuando existen motivos legitimos para oponerse al tratamiento

Respuesta negativa a la solicitud (interés legitimo del RT)

Respuesta negativa para no dar curso al derecho porque el Responsable tiene motivos legitimos imperiosos que
prevalecen sobre los derechos y las libertades del interesado
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Documentacion Derechos

Derecho de acceso a los datos

Derecho de rectificacion de los datos

Derecho de supresién de los datos (derecho al olvido)

Derecho a la portabilidad de los datos (en tratamientos automatizados)
Derecho a la limitacién del tratamiento

Derecho de oposicion al tratamiento
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL INTERESADO

Los INTERESADOS tendrdn derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcidn de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar al INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajuste al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

o Atendiendo los derechos: comunicar la informacion del tratamiento.

e Prorrogando la atencidn: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos complejos).

o No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informar del derecho a presentar una reclamacién ala ACy
a ejercitar acciones judiciales.

Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

e ¢ Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
J, ® Lenguaje claro y sencillo.
Identificar
al interesado . - . ..
Medios para facilitar la informacion:
Noge Se identifica ' H
identifica ° < El RT deberd informar al INTERESADO sobre los medios para
al interesado allnteresado . .
J« ejercer los derechos, que podran ser:

Responder

e Por escrito.
solicitar * Medios electrdnicos (obligatorio si se solicita por este
identificacion

medio).
‘ * Oralmente, si lo solicita el INTERESADO.
No se ajusta Se ajusta

al Reglamento al Reglamento

l

oo Ejercicio de los derechos:

foec:j:g: ¢ Se podran ejercer directamente o por medio de un
representante legal o voluntario.

e Para menores de 14 aios, los titulares de la patria

Comprobacién
del derecho

Afecta No afecta
negativamente negativamente  notestad podradn ejercitar los derechos del interesado en su
a terceros a terceros

nombre y representacion.
W

¢ Cuando el RT o ET hayan designado un DPO, el
_ - INTERESADO podra dirigirse directamente al DPO para

l \L ejercer sus derechos o presentar una reclamacion.
Responder Responder
sin demora sin demora
maximo 1 mes maximo 1 mes
6
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DERECHOS

Derecho de acceso (art. 15 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el RT le comunique si se estan tratando o no sus datos personales, y en caso de
que se confirme el tratamiento, posibilitara su acceso facilitdndole la informacion del tratamiento.

Cuando el RT trate una gran cantidad de datos de un INTERESADO, podra solicitarle antes de facilitar la informacion que
especifique los datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la solicitud.

El derecho de acceso se entenderd por atendido cuando el RT comunique al INTERESADO un enlace a un sistema de
acceso remoto, directo y seguro a los datos que garantice, de modo permanente, el acceso a su totalidad.

En el caso de fallecidos, este derecho lo podrdn ejercitar las personas vinculadas al mismo por razones familiares o de
hecho, asi como sus herederos o las que hubiere designado expresamente para ello, excepto si el causante lo hubiese
prohibido expresamente o asi lo establezca una ley.

Motivos para ejercer el derecho

e Confirmar si se estan tratando o no sus datos personales.
e Comunicar los datos personales que posee el RT.
e Informar del tratamiento efectuado con sus datos.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no se traten sus datos.
e Cuando afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.

Ejercicio del derecho

e Facilitar una copia de los datos personales sometidos a tratamiento.
e Facilitar la informacion basica del tratamiento:

o Los fines del tratamiento.
o Las categorias de datos.
o El plazo o criterios de conservacion.
o El ejercicio de los derechos de rectificacion o supresién de los datos personales y de la limitacion u
oposicidn al tratamiento.
o El derecho a presentar una reclamacién a la AC.
e Facilitar informacion especifica del tratamiento (si existe):

o Cuando exista una comunicacion de datos:

= Los DESTINATARIOS o categorias de DESTINATARIOS, incluidos los internacionales.
o Cuando exista una TRANSFERENCIA internacional de datos:
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= Informacién de las garantias adecuadas de proteccién de datos.
o Cuando exista una elaboracion de PERFILES basada en un tratamiento AUTOMATIZADO:

= Informacidn significativa sobre la Iégica aplicada para tomar decisiones.
= Informacién sobre la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
INTERESADO.
= Informacidn sobre si la decisidon que se pueda tomar pudiera producirle efectos juridicos que le
afectaran significativamente.
o Cuando los datos no se obtienen del INTERESADO:

= Informacién de la fuente de procedencia.

Derecho de rectificacion de los datos (art. 16 y 19 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el RT rectifique sus datos sin demora injustificada cuando resulten inexactos o
incompletos mediante una declaracién rectificativa adicional.

El RT podra solicitar, cuando sea preciso, la documentacion justificativa de la inexactitud o caracter incompleto de los
datos objeto de rectificacion.

En el caso de fallecidos, este derecho lo podran ejercitar las personas vinculadas al mismo por razones familiares o de
hecho, asi como sus herederos o las que hubiere designado expresamente para ello, excepto si el causante lo hubiese
prohibido expresamente o asi lo establezca una ley.

Motivos para ejercer el derecho

e Cuando los datos resulten inexactos o incompletos.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.
e Cuando el tratamiento no admita manipulacion de los datos (por ejemplo, las imagenes de videovigilancia).

Ejercicio del derecho

e Confirmar la rectificacién de sus datos.

e Posibilitar el acceso a formularios electronicos para actualizar los datos.

o Si existe una comunicacion previa a DESTINATARIQS, informarles para que procedan a la rectificacion (excepto si
es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).

Derecho de supresion de los datos (derecho al olvido) (art. 17 y 19 GDPR)
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El INTERESADO tendra derecho a que el RT suprima sus datos sin demora injustificada.

Cuando la supresion derive del ejercicio del derecho de oposicidn, el RT podra conservar los datos identificativos del
INTERESADO con el fin de impedir tratamientos futuros para fines de mercadotecnia directa.

En el caso de fallecidos, este derecho lo podrdn ejercitar las personas vinculadas al mismo por razones familiares o de
hecho, asi como sus herederos o las que hubiere designado expresamente para ello, excepto si el causante lo hubiese
prohibido expresamente o asi lo establezca una ley.

Motivos para ejercer el derecho

e El tratamiento sea ilicito.

e EI INTERESADO haya retirado su consentimiento.

e Los datos ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o tratados.

e Los datos se hayan obtenido en relacidn con la oferta de servicios de la sociedad de la informacién (e-
commerce).

o EI INTERESADO haya ejercido el derecho de oposicion y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento.

e Los datos deban suprimirse para cumplir una obligacién juridica del RT.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

e Cuando prevalezca el derecho a la libertad de expresidn e informacion.

e Cuando exista una obligacion juridica del RT.

Cuando sea necesario para la formulacidn, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Cuando exista un interés PUBLICO fundamentado en la legislacion vigente por razones de salud publica o para
fines de investigacion histdrica, estadistica o cientifica.

Ejercicio del derecho

e Supresion o seudonimizacién efectiva de los datos.
o Si existe una comunicacion previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a la supresion (excepto si
es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).

Derecho al olvido en busquedas de Internet (art. 93. LOPDGDD)

Toda persona tiene derecho a que los motores de busqueda de Internet eliminen los resultados obtenidos tras una
busqueda efectuada a partir de su nombre, si los enlaces mostrados contienen informacion relativa a esa persona
cuando fuesen:

e inadecuados

® inexactos

® no pertinentes
® no actualizados
® excesivos
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e 0 hubieren devenido como tales por el transcurso del tiempo, teniendo en cuenta:

o los fines para los que se recogieron o trataron
o el tiempo transcurrido
o la naturaleza e interés publico de la informacién
e 0 las circunstancias personales del interesado evidenciasen la prevalencia de sus derechos sobre el
mantenimiento de los enlaces por el servicio de busqueda de Internet

Este derecho subsistira aun cuando sea licita la conservacién de la informacion publicada en el sitio web al que se dirija
el enlace y no se proceda por la misma a su borrado previo o simultaneo.

Este derecho no impedira el acceso a la informacién publicada en el sitio web a través de la utilizacidn de otros criterios
de busqueda distintos del nombre de quien ejerza el derecho.

Derecho al olvido en servicios de redes sociales y servicios equivalentes (art. 94. LOPDGDD)

Toda persona tiene derecho a que los servicios de redes sociales y servicios de la sociedad de la informacion
equivalentes supriman los datos personales publicados cuando hayan sido facilitados:

e Por el mismo interesado. En este caso, se suprimiran a su simple solicitud.

e Por el mismo interesado o por terceros, durante su minoria de edad. En este caso, se suprimiran a su simple
solicitud.

e Por terceros, cuando fuesen:

o inadecuados

o inexactos

o no pertinentes

o no actualizados

o excesivos

o o hubieren devenido como tales por el transcurso del tiempo, teniendo en cuenta:

= |os fines para los que se recogieron o trataron
= el tiempo transcurrido
= |a naturaleza e interés publico de la informacion
o o las circunstancias personales del interesado evidenciasen la prevalencia de sus derechos sobre el
mantenimiento de los datos por el servicio

Se exceptulan de este Derecho los datos que hayan sido facilitados por personas fisicas en el ejercicio de actividades
personales o domésticas.

Derecho a la portabilidad de los datos (en tratamientos AUTOMATIZADOS) (art. 20 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el RT transmita sus datos a otro RT o al mismo INTERESADO, mediante un
formato estructurado de uso habitual y lectura mecanica

Motivos para ejercer el derecho

e Cuando el tratamiento se efectlie por medios AUTOMATIZADOS y se base en:

10
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o El consentimiento del INTERESADO para fines especificos.
o La ejecucion de un contrato o precontrato con el INTERESADO.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

e Cuando sea técnicamente imposible la transmision.

e Cuando pueda afectar negativamente a los derechos y libertades de terceros.

e Cuando el tratamiento tenga una mision de interés PUBLICO fundamentado en la legislacién vigente.

Ejercicio del derecho

e Transmitir los datos a otro RT o al mismo INTERESADO.

o Con un formato estructurado de uso habitual y lectura mecanica.

Derecho de portabilidad en servicios de redes sociales y servicios equivalentes (art. 95. LOPDGDD)

Los usuarios de servicios de redes sociales y servicios de la sociedad de la informacién equivalentes tendran derecho,
siempre que sea técnicamente posible, a:

e Recibir los contenidos que les hubieran facilitado.
e Que se transmitan dichos contenidos directamente a otro prestador designado por el usuario.

Los prestadores podran conservar, sin difundirla a través de Internet, la copia de los contenidos cuando dicha
conservacidn sea necesaria para el cumplimiento de una obligacién legal.

Derecho a la limitacion del tratamiento (art. 18 y 19 GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a que el RT marque sus datos con el fin de limitar el tratamiento.

Cuando un tratamiento esté limitado, debera constar claramente en los sistemas de informacién del RT.

Motivos para ejercer el derecho

e EI INTERESADO impugne la exactitud de los datos.

e El tratamiento sea ilicito y el INTERESADO se oponga a la supresion de los datos y solicite en su lugar la
limitacién de su uso.

e EI INTERESADO se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos del RT prevalecen
sobre los del INTERESADO.

o EIRT ya no necesite los datos para los fines del tratamiento, pero el INTERESADO los necesite para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un procedimiento judicial.
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Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.
e Cuando exista una justificacion licita para levantar la restriccion y esta se haya comunicado al INTERESADO.

Ejercicio del derecho

e Marcar los datos solicitados con el fin de limitar temporalmente su tratamiento.
e Si existe una comunicacion previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a limitar el tratamiento
(excepto si es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).

Justificacion para levantar la restriccion, previa comunicacién al INTERESADO

e Porque el INTERESADO ha dado el consentimiento.

e Cuando exista la posibilidad de que el tratamiento afecte a la proteccidn de los derechos de otra persona fisica
o juridica.

e Por un procedimiento judicial que lo justifique.

e Por un motivo importante de interés PUBLICO fundamentado en la legislacidn vigente.

Derecho de oposicion al tratamiento (art. 21 GDPR)

EI INTERESADO tendra derecho a oponerse al tratamiento de sus datos realizado por un RT por motivos relacionados
con su situacion particular.

Motivos para ejercer el derecho

e Mercadotecnia directa.

e Servicios de la sociedad de informacion (e-commerce).

e Tratamiento basado en la satisfaccion de intereses legitimos del RT o de terceros, siempre que estos no
prevalezcan sobre los intereses o los derechos y libertades del INTERESADO, especialmente si es un menor*.

e Elaboracion de PERFILES.

e Tratamientos con fines de investigacion histérica, estadistica o cientifica, salvo que el tratamiento sea necesario
por motivos de interés PUBLICO.

Menor*: En el articulo 8 del GDPR se establece la edad de los nifios, como norma general, a los menores de 16 afios, aunque cada Estado
miembro puede establecer por ley una edad inferior a tales fines, siempre que no sea inferior a 13 afios. En Espafa se ha establecido en 14
afos.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.
e Cuando el RT acredite motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre los intereses o los derechos y las
libertades del INTERESADO.
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Ejercicio del derecho

e Marcar los datos con el fin de no realizar ningun tratamiento posterior.

Derecho a no ser objeto de una elaboracion de PERFILES basada en un tratamiento AUTOMATIZADO (art. 22
GDPR)

El INTERESADO tendra derecho a no ser objeto de una elaboracién de PERFILES cuya finalidad sea adoptar decisiones
individuales basadas en un tratamiento AUTOMATIZADO de datos.

Motivos para ejercer el derecho

e Cuando la finalidad del tratamiento sea adoptar decisiones individuales basadas en un tratamiento
AUTOMATIZADO de datos y destinadas a evaluar, analizar o predecir alguno de los siguientes aspectos
personales:

o Rendimiento profesional.

o Situacién econdmica.

o Salud.

o Preferencias o intereses personales.

o Fiabilidad.

o Comportamiento.

o Ubicacidn o movimientos de la persona.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

e Cuando la decision individual tomada no se base Unicamente en un tratamiento AUTOMATIZADO.

e Cuando la decisidn se base en un consentimiento explicito o sea necesaria para la celebracién de un contrato
entre el RTy el INTERESADO, y el RT haya adoptado medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y
libertades y los intereses legitimos del INTERESADO, como minimo, el derecho a obtener intervencién humana
por parte del RT, a expresar su punto de vista y a impugnar la decision.

e Cuando la decision se base en un tratamiento fundamentado en la legislacién vigente.

Ejercicio del derecho

e Informar si la decision que pueda ser tomada puede producir efectos juridicos que afecten significativamente al
INTERESADO.

e Cuando el tratamiento haya sido autorizado mediante un consentimiento explicito o un contrato entre el RT y el
INTERESADO, posibilitar el derecho a obtener la intervencién humana por parte del RT y a que el INTERESADO
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pueda expresar su punto de vista e impugnar la decision tomada.
e Segun solicite el INTERESADO, ejercitar el derecho de acceso, rectificacion, supresion o portabilidad de los
datos; o el de limitacién u oposicién al tratamiento.
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MODELO DE SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS DEL INTERESADO

(Se debe verificar la identidad del interesado conforme al art. 12.6 y Cdo. 64 del GDPR)

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS es el Responsable del tratamiento de sus datos personalesy le
informa de que estos datos serdn tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril (GDPR), y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), con la finalidad de atender y gestionar su
solicitud de ejercicio de los derechos que le confiere el GDPR en base a una obligacidn legal (art. 6.1.c GDPR) y
conservarlos durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o mientras existan
prescripciones legales que dictaminen su custodia. No se comunicardn los datos a terceros, salvo obligacién legal.
Asimismo, se le informa de que puede ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, portabilidad y supresion de sus
datos y los de limitacidn y oposicion a su tratamiento dirigiéndose a COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS
PALMAS en Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org y el de reclamacidon a www.aepd.es. Datos de contacto del delegado de
proteccion de datos: info@protec-datos.com.

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL.

D./ D2 e e e e et e e et e e eta e e eea—e e eetaeeeatbe e e abeeeetneeeatreeeeareeeennes , mayor de edad, con domicilio
(=1 TSSOSO N2 .rnrnnns ,Localidad.......oooooiiiiii
CPoieeen, ProvinCia.....cccoeccveeeeeeiciieee e Comunidad AutONOMA......cccceviiiieeeeeiieee et e, Teléfono
................................ Correo electronico: ......ceceeevevececeieiseseseeseeseeneene. CON DUNLLLcc L, pOT medio del

presente escrito ejerce el derecho como interesado conforme a los articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 del
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (GDPR), y, en consecuencia,

SOLICITA
Que se le facilite gratuitamente el derecho de:

Acceso a sus datos

Rectificacién de sus datos

Supresién de sus datos

Portabilidad de sus datos

Limitacion del tratamiento de sus datos
Oposicidn al tratamiento de sus datos

No ser objeto de elaboracidn de perfiles

Que, conforme al art. 12 del GDPR, en el plazo maximo de un mes a contar desde la recepcion de esta solicitud (plazo
que puede prorrogarse a maximo 2 meses para casos complejos), se responda a la presente solicitud y que se remita
por (marcar la casilla correspondiente con una X):

Correo certificado

Correo electrénico

Representante legal de
Firma:
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INSTRUCCIONES PARA LAS SOLICITUDES DEL EJERCICIO DE DERECHOS DEL INTERESADO

El presente documento regula las instrucciones que debera seguir, en todo caso, el personal de COLEGIO OFICIAL DEL
TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS ante solicitudes de ejercicio de derechos en relacidn con el Tratamiento de los datos
de los interesados.

1.- No sera necesario comprobar si el interesado estd en las bases de datos; es mas, aunque no aparezca en ellas, si el
interesado asi lo manifiesta, debe poder presentar una solicitud.

2.- En un primer momento, se indicara al interesado que para el ejercicio de los derechos puede dirigirse directamente
a:

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS. Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria
(Las Palmas). E-mail: administracion@colegiotslaspalmas.org

3.- Se debe identificar de forma inequivoca al interesado.

4.- Si, a pesar de haberle informado de los datos de contacto para el ejercicio de los derechos, el interesado quiere
presentar una solicitud en el centro, COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS ha aprobado un modelo de
solicitud para el ejercicio de los mismos llamado «MODELO DE SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS DEL
INTERESADO». Es importante que consten todos los datos de contacto del interesado (incluido el teléfono) y que
marque con una X la casilla correspondiente (solo una casilla) de ejercicio de derechos:

Acceso a sus datos

Rectificacidn de sus datos

Supresién de sus datos

Portabilidad de sus datos

Limitacién del tratamiento de sus datos
Oposicién al tratamiento de sus datos

No ser objeto de elaboracién de perfiles

Asi como la forma de darle respuesta:

Correo certificado

Correo electrénico

5.- Una vez cumplimentada la solicitud, el personal responsable hard constar la fecha y hora de la solicitud, se hard una
copia y esta se entregara al solicitante.

6.- En caso de presentar la solicitud en el centro, inmediatamente se informard a COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO
SOCIAL DE LAS PALMAS.

7.- El interesado podrd ponerse en contacto con el DPO, en caso de existir, por lo que respecta a todas las cuestiones
relativas al tratamiento de sus datos personales y al ejercicio de sus derechos al amparo del Reglamento.
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Datos de contacto del delegado de proteccion de datos: info@protec-datos.com
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AUTORIZACION DE REPRESENTACION PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL INTERESADO

Las Palmas de Gran Canaria, ......cccceeeeeeercnvveeeenne

Conforme al articulo 12 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD) relativo a las disposiciones generales sobre ejercicio de los derechos reconocidos en
los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 o cualesquiera que pudieran corresponderme en el contexto de la
LOPDGDD, QUTOMIZO @ civvuiiiiieiiieeeieeeeeeeee et e e eaans ,CON NIF L, , a ejercer en mi
nombre y representacion dichos derechos ante cualquier persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo responsable del tratamiento de mis datos personales.

Se adjunta copia del DNI del interesado y del autorizado para su identificacion.
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Acceso
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Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

SOLICITUD DE ACCESO A DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran €Canaria, @ .......ccoeeeveenevmrvveeeeeieieieee e eeeeeans
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccion:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 15 del GDPR, damos curso al derecho de acceso a datos solicitado, facilitdndole la
siguiente informacion del tratamiento:

Acceso a los datos: copia de los datos personales objeto de tratamiento (nombre, NIF, teléfono, etc.).

Fines del tratamiento: los fines especificos para los que se realiza el tratamiento

Categorias de datos tratados: tipo de datos (identificativos, sensibles, otros tipos). Extraer de la estructura del fichero o
del registro de actividades del tratamiento.

Plazo o criterios de conservacion de los datos: informar del tiempo que se guardaran los datos o los criterios que lo
determinen

Obtencidn de los datos: informar del origen de los datos: del mismo interesado o fuente de procedencia

Destinatarios de los datos: si existen, informar de los destinatarios o categorias de destinatarios, incluidos los
internacionales

Transferencia internacional de los datos: si existen, informar de las garantias apropiadas de proteccidn de datos

Elaboracion de perfiles: si existen, informar significativamente sobre la logica aplicada y la importancia y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado

Derechos que le asisten: Se le informa de que en cualquier momento podra ejercer el derecho de rectificacion,
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portabilidad o supresién de los datos y el de limitacion u oposicion al tratamiento.

Reclamacion: Si considera que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a lo dispuesto en el Reglamento
General de Proteccion de Datos, se le informa de que puede presentar una reclamacién ante la autoridad de control en:
www.aepd.es.
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Respuesta negativa a la solicitud (no se tratan datos)

SOLICITUD DE ACCESO A DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos 117, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de los datos personales tratados bajo su
responsabilidad y le informa de que son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de
27 de abril de 2016 (GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 15 del GDPR, no podemos dar curso al derecho de acceso a datos solicitado porque no
realizamos ningun tratamiento con sus datos personales, por lo que no le podemos facilitar ninguna informacion al
respecto.
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Respuesta negativa a la solicitud (afectacion de terceros)

SOLICITUD DE ACCESO A DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 15 del GDPR, no podemos dar curso al derecho de acceso a datos solicitado porque
parte de la informacién que poseemos es confidencial y su comunicacion puede afectar negativamente los derechos y
libertades de terceros, por lo que solo le podemos facilitar la siguiente informacién, que no estd sujeta a dicha
restriccion:

Fines del tratamiento: los fines especificos para los que se realiza el tratamiento
Categorias de datos tratados: basicos, especiales (especificar el tipo) o penales

Plazo o criterios de conservacion de los datos: informar del tiempo que se guardaran los datos o los criterios que lo
determinen

Obtencion de los datos: informar del origen de los datos: del mismo interesado o fuente de procedencia

Destinatarios de los datos: si existen, informar de los destinatarios o categorias de destinatarios, incluidos los
internacionales

Transferencia internacional de los datos: si existen, informar de las garantias apropiadas de proteccion de datos

Elaboracién de perfiles: si existen, informar significativamente sobre la l6gica aplicada y la importancia y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado

Derechos que le asisten: Se le informa de que en cualquier momento podra ejercer el derecho de rectificacién o
supresion de los datos y el de limitacidn u oposicidn al tratamiento.
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Reclamacion: Si considera que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a lo dispuesto en el Reglamento
General de Proteccion de Datos, se le informa de que puede presentar una reclamacién ante la autoridad de control en:
www.aepd.es.
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Rectificacion
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Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos 117, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 16 del GDPR, damos curso al derecho de rectificacidon de datos solicitado, facilitandole la
siguiente informacion del tratamiento:

Se han rectificado los siguientes datos: (detallar los datos actualizados)

Datos comunicados a destinatarios: (en caso de existir comunicacion de datos) Se ha informado a los destinatarios de
datos para que procedan a la rectificacién de los mismos sin demora injustificada. Se informa de que los destinatarios
estan obligados a rectificar los datos siempre que sea posible o no les exija un esfuerzo desproporcionado.
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Respuesta a la solicitud (con acceso a formulario electrénico)

SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos 117, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 16 del GDPR, le facilitamos el acceso a un formulario electrénico para dar curso al
derecho de rectificacion de datos solicitado, pudiendo acceder al mismo para rectificar sus datos cuando sean inexactos
o incompletos.

Enlace para rectificar sus datos: (poner la URL para acceder al formulario)

Datos comunicados a destinatarios: (en caso de existir comunicacion de datos) Cuando realice la rectificacion de datos
desde el formulario electrdnico, el sistema enviara una notificacion al Responsable para comunicar a los destinatarios
de datos que procedan a la rectificacién de los mismos sin demora injustificada. Se informa de que los destinatarios
estan obligados a rectificar los datos siempre que sea posible o no les exija un esfuerzo desproporcionado.
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Respuesta negativa a la solicitud (datos no manipulables)

SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos 117, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de los datos personales tratados bajo su
responsabilidad y le informa de que son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de
27 de abril de 2016 (GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 16 del GDPR, no podemos dar curso al derecho de rectificacién de datos solicitado
porque el tratamiento de datos no permite manipulacion, ya que son obtenidos para un fin de seguridad y vigilancia y
los datos contenidos son prueba fehaciente de los hechos registrados.
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Supresion
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Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

SOLICITUD DE SUPRESION DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, ......ccceveeeeeicreeeeeeccreeeeeeeeveeeeens
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 17 del GDPR, damos curso al derecho de supresién de datos solicitado, facilitdndole la
siguiente informacion del tratamiento:

Confirmacidn de la supresidn de datos: Sus datos personales se han suprimido. La supresion supone el bloqueo de sus
datos personales (art. 32 LOPDGDD), consistente en la identificacién y reserva de los mismos para impedir su
tratamiento, incluyendo su visualizacién, excepto para su puesta a disposicion de los jueces y tribunales, el Ministerio
Fiscal o las Administraciones Publicas competentes, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas del
tratamiento y solo durante el plazo de prescripcidn de las mismas. Transcurrido ese plazo, se procedera a la destruccién
de los datos.

Datos no suprimidos: (en caso de existir alguna excepcion, elegir las que correspondan) No se ha procedido a suprimir
los datos cuyo tratamiento se realiza:

- Para ejercer el derecho a la libertad de expresidn e informacion.

- Para cumplir una obligacién juridica del Responsable del tratamiento.

- Para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

- Por razones de salud publica fundamentadas en la legislacion vigente.

- Por interés publico para fines de investigacidn histérica, estadistica o cientifica.

Datos comunicados a destinatarios: (en caso de existir comunicacion de datos) Se ha informado a los destinatarios de
datos para que procedan a la supresién de los mismos sin demora injustificada. Se informa de que los destinatarios
estan obligados a suprimir los datos siempre que sea posible o no les exija un esfuerzo desproporcionado.
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Respuesta negativa a la solicitud (por motivos licitos)

SOLICITUD DE SUPRESION DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos 117, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, ......ccceveeeeeicreeeeeeccreeeeeeeeveeeeens
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud: De conformidad con el articulo 17 del GDPR, no podemos dar curso al derecho de supresion
de datos solicitado porque (elegir alguna de las opciones licitas para no dar curso al derecho)

- prevalece el derecho a la libertad de expresidn e informacion.

- existe una obligacidn juridica del Responsable del tratamiento que lo impide.

- el tratamiento es necesario para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

- existe un interés publico para fines de salud publica que lo impide.

- existe un interés publico para fines de investigacion histdrica, estadistica o cientifica que lo impide.
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Portabilidad
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Respuesta a la solicitud (a otro RT)

SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 20 del GDPR, damos curso al derecho de portabilidad de datos solicitado, facilitandole la
siguiente informacion de la portabilidad:

Se han portado los siguientes datos: (describir los datos o tipos de datos portados)

Datos no portados: (en caso de existir datos imposibles de portar) No se han podido portar los demas datos por ser
técnicamente imposible la transmisidn.

Destino de los datos: (nombre del Responsable del tratamiento al que se han portado los datos, la fecha de la
portabilidad y el medio de transmision)
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Respuesta a la solicitud (al interesado)

SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, ......ccceveeeeeicreeeeeeccreeeeeeeeveeeeens
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 20 del GDPR, damos curso al derecho de portabilidad de datos solicitado, facilitandole la
siguiente informacion de la portabilidad:

Se han portado los siguientes datos: (describir los datos o tipos de datos portados)

Datos no portados: (en caso de existir datos imposibles de portar) No se han podido portar los demas datos por ser

técnicamente imposible la transmisidn.

Formato de los datos portados: Los datos se portan mediante un archivo adjunto en formato (especificar el tipo de
archivo: excel, word, texto, html, etc.)
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Respuesta negativa a la solicitud (por motivos licitos)

SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE DATOS

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, ......ccceveeeeeicreeeeeeccreeeeeeeeveeeeens
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 20 del GDPR, no podemos dar curso al derecho de portabilidad de datos solicitado
porque:

- es técnicamente imposible la transmisidn.

- la informacién que poseemos es confidencial y su comunicacidon puede afectar negativamente los derechos y
libertades de terceros.

- el tratamiento se realiza por una mision de interés publico fundamentada en la legislacion vigente.
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Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

SOLICITUD DE LIMITACION DEL TRATAMIENTO

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:
De conformidad con el articulo 18 del GDPR, damos curso al derecho de limitacién del tratamiento solicitado,

facilitdndole la siguiente informacidn del tratamiento:

Se han marcado los siguientes datos con el fin de limitar el tratamiento: (describir los datos marcados)

Datos comunicados a destinatarios: (en caso de existir comunicacion de datos) Se ha informado a los destinatarios de
datos para que procedan a la rectificacién de los mismos sin demora injustificada. Se informa de que los destinatarios
estdn obligados a rectificar los datos siempre que sea posible o no les exija un esfuerzo desproporcionado.

Cancelacidon de la limitacion del tratamiento: Le informamos de que se podra proceder a levantar la restriccion de
limitar el tratamiento cuando, con previa comunicacion al interesado, se haya producido alguna de las siguientes
circunstancias:

Porque el interesado ha dado el consentimiento.

Cuando exista la posibilidad de que el tratamiento afecte a la proteccién de los derechos de otra persona fisica
o juridica.

e Por un procedimiento judicial que lo justifique.

e Por un motivo importante de interés publico fundamentado en la legislacion vigente.
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Comunicacion para levantar la limitacion (justificacion)

COMUNICACION PARA LEVANTAR LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Justificacidn para levantar la restriccion:

De conformidad con el articulo 18 del GDPR, se informa al interesado de que se ha procedido a levantar la restriccidon
de limitar el tratamiento porque (escoger los motivos para levantar la restriccion):

el interesado ha dado su consentimiento para levantar la restriccion.

o existe la posibilidad de que el tratamiento afecte a la proteccion de los derechos de otra persona fisica o
juridica.

e es necesario para un procedimiento judicial que lo justifica.

e existe un motivo importante de interés publico fundamentado en la legislacion vigente.
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Respuesta a la solicitud (con pleno derecho)

SOLICITUD DE OPOSICION AL TRATAMIENTO

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:
De conformidad con el articulo 21 del GDPR, damos curso al derecho de oposicién al tratamiento solicitado,

facilitdndole la siguiente informacidn del tratamiento:

Se han marcado los siguientes datos con el fin de no realizar ningin tratamiento posterior: (describir los datos
marcados)
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Respuesta negativa a la solicitud (interés legitimo del RT)

SOLICITUD DE OPOSICION AL TRATAMIENTO

1. Identificacion del Responsable del tratamiento

COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS, con NIF Q3500484E y domicilio para la atencién de los
derechos del interesado Av. Juan Carlos | 17, 17 13 - 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas). E-mail:
administracion@colegiotslaspalmas.org es el Responsable del tratamiento de sus datos personales y le informa de que
estos datos son tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016
(GDPR).

2. Lugar y fecha de la solicitud:
Las Palmas de Gran Canaria, @ ....ccccoecvveeeeeeecunreeeeeeieeeeeeeeineeee s
3. Identificacion del interesado:

Nombre:

NIF:

Direccidn:

Correo electrénico:
Observaciones:

4. Respuesta a la solicitud:

De conformidad con el articulo 21 del GDPR, no podemos dar curso al derecho de oposicién de datos solicitado porque
el tratamiento se realiza por motivos legitimos imperiosos que prevalecen sobre los derechos y las libertades del
interesado.

Acreditacion de motivos: (describir la necesidad y proporcionalidad del tratamiento con respecto a su finalidad y la
base juridica en que se basa el interés legitimo del Responsable)
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Derecho de acceso a los datos

Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcidn de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar al INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajuste al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

e Atendiendo los derechos: comunicar la informacién del tratamiento.

e Prorrogando la atencidn: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos complejos).

e No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informar del derecho a presentar una reclamacién ala ACy
a ejercitar acciones judiciales.

Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

e Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
e Lenguaje claro y sencillo.

Medios para facilitar la informacidn:

e Por escrito.
e Medios electronicos (obligatorio si se solicita por este medio).
e Oralmente, silo solicita el INTERESADO.

Derecho de acceso a los datos

El INTERESADO tendra derecho a que el RT le comunique si se estan tratando o no sus datos personales, y en caso de
que se confirme el tratamiento, posibilitara su acceso facilitdndole la informacion del tratamiento.

Motivos para ejercer el derecho

e Confirmar si se estan tratando o no sus datos personales.
e Comunicar los datos personales que posee el RT.
e Informar del tratamiento efectuado con sus datos.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no se traten sus datos.
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e Cuando afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.

Ejercicio del derecho

e Facilitar una copia de los datos personales sometidos a tratamiento.
e Facilitar la informacion basica del tratamiento:

o Los fines del tratamiento.
o Las categorias de datos.
o El plazo o criterios de conservacion.
o El ejercicio de los derechos de rectificacion o supresién de los datos personales y de la limitacion u
oposicidn al tratamiento.
o El derecho a presentar una reclamacién a la AC.
e Facilitar informacion especifica del tratamiento (si existe):

o Cuando exista una comunicacion de datos:

= Los DESTINATARIOS o categorias de DESTINATARIOS, incluidos los internacionales.
o Cuando exista una TRANSFERENCIA internacional de datos:

= Informacién de las garantias adecuadas de proteccion de datos.
o Cuando exista una elaboracién de PERFILES basada en un tratamiento AUTOMATIZADO:

= Informacidn significativa sobre la Iégica aplicada para tomar decisiones.
= Informacién sobre la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
INTERESADO.
= Informacidn sobre si la decisidon que se pueda tomar pudiera producirle efectos juridicos que le
afectaran significativamente.
o Cuando los datos no se obtienen del INTERESADO:

= Informacién de la fuente de procedencia.
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Derecho de rectificacion de los datos

Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcidn de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar al INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajuste al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

e Atendiendo los derechos: comunicar la informacién del tratamiento.

e Prorrogando la atencidn: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos complejos).

e No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informar del derecho a presentar una reclamacién ala ACy
a ejercitar acciones judiciales.

Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

e Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
e Lenguaje claro y sencillo.

Medios para facilitar la informacidn:

e Por escrito.
e Medios electronicos (obligatorio si se solicita por este medio).
e Oralmente, silo solicita el INTERESADO.

Derecho de rectificacion de los datos

El INTERESADO tendra derecho a que el RT rectifique sus datos sin demora injustificada cuando resulten inexactos o
incompletos mediante una declaracion rectificativa adicional.

Motivos para ejercer el derecho

e Cuando los datos resulten inexactos o incompletos.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.
e Cuando el tratamiento no admita manipulacion de los datos (por ejemplo, las imagenes de videovigilancia).
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Ejercicio del derecho

e Confirmar la rectificacién de sus datos.

e Posibilitar el acceso a formularios electrénicos para actualizar los datos.

e Si existe una comunicacion previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a la rectificacion (excepto si
es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).
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Derecho de supresion de los datos (derecho al olvido)

Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcidn de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar al INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajuste al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

e Atendiendo los derechos: comunicar la informacién del tratamiento.

e Prorrogando la atencidn: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos complejos).

e No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informar del derecho a presentar una reclamacién ala ACy
a ejercitar acciones judiciales.

Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

e Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
e Lenguaje claro y sencillo.

Medios para facilitar la informacidn:

e Por escrito.
e Medios electronicos (obligatorio si se solicita por este medio).
e Oralmente, silo solicita el INTERESADO.

Derecho de supresion de los datos (derecho al olvido)

El INTERESADO tendra derecho a que el RT suprima sus datos sin demora injustificada.

Motivos para ejercer el derecho

e El tratamiento sea ilicito.

e EI INTERESADO haya retirado su consentimiento.

e Los datos ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que fueron recogidos o tratados.

e Los datos se hayan obtenido en relacidn con la oferta de servicios de la sociedad de la informacién (e-
commerce).

o EI INTERESADO haya ejercido el derecho de oposicion y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento.

e Los datos deban suprimirse para cumplir una obligacion juridica del RT.
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Razones para no dar curso al derecho

Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando prevalezca el derecho a la libertad de expresidn e informacion.

Cuando exista una obligacién juridica del RT.

Cuando sea necesario para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Cuando exista un interés PUBLICO fundamentado en la legislacién vigente por razones de salud publica o para
fines de investigacion histdrica, estadistica o cientifica.

Ejercicio del derecho

e Supresidn o seudonimizacidn efectiva de los datos.
o Si existe una comunicacidon previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a la supresion (excepto si
es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).
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Derecho a la portabilidad de los datos (en tratamientos automatizados)

Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcidn de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar al INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajuste al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

e Atendiendo los derechos: comunicar la informacién del tratamiento.

e Prorrogando la atencidn: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos complejos).

e No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informar del derecho a presentar una reclamacién ala ACy
a ejercitar acciones judiciales.

Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

e Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
e Lenguaje claro y sencillo.

Medios para facilitar la informacidn:
e Con un formato estructurado de uso habitual y lectura mecanica.

o Por escrito (adjuntando soporte con la informacidn).
o Medios electrénicos (obligatorio si se solicita por este medio).

Derecho a la portabilidad de los datos (en tratamientos AUTOMATIZADOS)

El INTERESADO tendra derecho a que el RT transmita sus datos a otro RT o al mismo INTERESADO, mediante un
formato estructurado de uso habitual y lectura mecénica

Motivos para ejercer el derecho

e Cuando el tratamiento se efectie por medios AUTOMATIZADOS y se base en:

o El consentimiento del INTERESADO para fines especificos.
o La ejecucién de un contrato o precontrato con el INTERESADO.

Razones para no dar curso al derecho
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Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.

Cuando sea técnicamente imposible la transmisién.

e Cuando pueda afectar negativamente a los derechos y libertades de terceros.

Cuando el tratamiento tenga una misién de interés PUBLICO fundamentado en la legislacién vigente.

Ejercicio del derecho

e Transmitir los datos a otro RT o al mismo INTERESADO.

o Con un formato estructurado de uso habitual y lectura mecanica.
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Derecho a la limitacidn del tratamiento

Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcidn de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar al INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajuste al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

e Atendiendo los derechos: comunicar la informacién del tratamiento.

e Prorrogando la atencidn: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos complejos).

e No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informar del derecho a presentar una reclamacién ala ACy
a ejercitar acciones judiciales.

Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

e Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
e Lenguaje claro y sencillo.

Medios para facilitar la informacidn:

e Por escrito.
e Medios electronicos (obligatorio si se solicita por este medio).
e Oralmente, silo solicita el INTERESADO.

Derecho a la limitacion del tratamiento

El INTERESADO tendra derecho a que el RT marque sus datos con el fin de limitar el tratamiento.

Motivos para ejercer el derecho

e EI INTERESADO impugne la exactitud de los datos.

e El tratamiento seailicito y el INTERESADO se oponga a la supresion de los datos y solicite en su lugar la
limitacién de su uso.

e EIINTERESADO se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos del RT prevalecen
sobre los del INTERESADO.

o EI RT ya no necesite los datos para los fines del tratamiento, pero el INTERESADO los necesite para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un procedimiento judicial.

52
( COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS

PROTEC-DATOS Av. Juan Carlos 117, 17 - 13 35019 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas)



COLEGIO OFICIAL DEL TRABAJO SOCIAL DE LAS PALMAS ,.‘,.‘
>

TRABAJO SOCIAL

DE LAS PALMAS

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.
e Cuando exista una justificacion licita para levantar la restriccion y esta se haya comunicado al INTERESADO.

Ejercicio del derecho

e Marcar los datos solicitados con el fin de limitar temporalmente su tratamiento.
e Si existe una comunicacion previa a DESTINATARIOS, informarles para que procedan a limitar el tratamiento
(excepto si es imposible o exige un esfuerzo desproporcionado).

Justificacion para levantar la restriccion, previa comunicacién al INTERESADO

Porque el INTERESADO ha dado el consentimiento.

Cuando exista la posibilidad de que el tratamiento afecte a la proteccidn de los derechos de otra persona fisica
o juridica.

e Por un procedimiento judicial que lo justifique.

e Por un motivo importante de interés PUBLICO fundamentado en la legislacidn vigente.
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Derecho de oposicion al tratamiento

Los INTERESADOS tendran derecho a ser informados del tratamiento de sus datos personales y a obtener del RT el
gobierno de los mismos, siempre que lo permita la legislacion vigente.

Recepcidn de solicitudes

- Registrar las solicitudes recibidas.

- Identificar al INTERESADO de manera inequivoca.

- Comprobar que la solicitud se ajuste al GDPR.

- Comprobar que el derecho no afecte negativamente los derechos y libertades de terceros.
- Responder sin demora injustificada, como maximo en el plazo de 1 mes:

e Atendiendo los derechos: comunicar la informacién del tratamiento.

e Prorrogando la atencidn: comunicar los motivos del retraso (maximo 2 meses para casos complejos).

e No atendiendo los derechos: razonar los motivos e informar del derecho a presentar una reclamacién ala ACy
a ejercitar acciones judiciales.

Atencion de los derechos

Forma de facilitar la informacion:

e Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso.
e Lenguaje claro y sencillo.

Medios para facilitar la informacidn:

e Por escrito.
e Medios electronicos (obligatorio si se solicita por este medio).
e Oralmente, silo solicita el INTERESADO.

Derecho de oposicidn al tratamiento

El INTERESADO tendra derecho a oponerse al tratamiento de sus datos realizado por un RT por motivos relacionados
con su situacién particular.

Motivos para ejercer el derecho

e Mercadotecnia directa.

e Servicios de la sociedad de informacion (e-commerce).

e Tratamiento basado en la satisfaccion de intereses legitimos del RT o de terceros, siempre que estos no
prevalezcan sobre los intereses o los derechos y libertades del INTERESADO, especialmente si es un menor*.

e Elaboraciéon de PERFILES.

e Tratamientos con fines de investigacion histérica, estadistica o cientifica, salvo que el tratamiento sea necesario
por motivos de interés PUBLICO.
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Menor*: En el articulo 8 del GDPR se establece la edad de los nifios, como norma general, a los menores de 16 afios, aunque cada Estado
miembro puede establecer por ley una edad inferior a tales fines, siempre que no sea inferior a 13 afios.

Razones para no dar curso al derecho

e Cuando no existan motivos para ejercer el derecho.
e Cuando el RT acredite motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre los intereses o los derechos y las
libertades del INTERESADO.

Ejercicio del derecho

e Marcar los datos con el fin de no realizar ningun tratamiento posterior.
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