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“..creo en el sistema democrdtico,
que debe ser como un aula abierta,
con relaciones basadas

en la capacidad de escucha...”
Marco Marchioni

(Blanco y Velasco, 2020).
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1. INTRODUCCION

El diagnéstico de Politicas de Publicas de Participacion Ciudadana de los gobiernos municipales
de la isla de Gran Canaria (2021), que se presenta en este documento, tiene como finalidad
actualizar los datos obtenidos en los estudios y trabajos realizados por la Unidad de Participacion
Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria (UPCCGC) desde el afio 2016.

Este informe responde a la necesidad, del equipo que conforma la segunda andadura del
Gabinete de Asistencia Técnica en Participacién Ciudadana (GAT) promovida por la UPCCGC vy
desarrollada por el Colegio Oficial del Trabajo Social de Las Palmas (COTSLP), de contar un andlisis
para conocer el estado actual de las dreas de Participacidon Ciudadana de los distintos municipios e
identificar necesidades para proponer un programa de acompafiamiento y de respuesta de
demandas.

El objetivo del GAT es ser un instrumento facilitador para los 21 municipios en la elaboracién de
politicas publicas, cuya filosofia sea la Participacion Ciudadana (P.C.) y la gobernanza (Alamos y
Pérez, 2019), como una nueva forma de democracia participativa® (Marchioni, 2019) a través del
asesoramiento en politicas publicas de P.C. a gobiernos locales (Lema, 2019) y la construccion
progresiva de la misma (Pérez, 2019).

Las lineas de accién que se detallan y las conclusiones que se muestran ofrecen una continuidad
al trabajo realizado por la UPCCGC. Se recogen los andlisis de las politicas publicas de participacién
ciudadana de los 21 gobiernos municipales de la isla (2016, 2017a, 2018a, 2019a), el diagndstico
sobre los espacios participativos en la sociedad civil (2017b), las dos guias sobre participacion
ciudadana (2018b, 2019b) y las entrevistas realizadas a decisores politicos y equipos técnicos que

estan al frente de las areas de P.C. de los municipios en 2021.

2. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Este diagndstico parte de los fundamentos y objetivos que se marca el Cabildo de Gran Canaria,
entre los que destacan:

Las politicas de gobierno abierto son parte fundamental de la gestidn de las Administraciones

Publicas a través de las cuales, se busca la implicacion de la ciudadania en la toma de

decisiones. Los tres ejes principales de gobierno abierto, transparencia, participacion y

colaboracion, deben marcar el rumbo a seguir para que Administracion y ciudadania colaboren

! Para Marcho Marchioni el avance de la democracia participativa se une a la intervencién comunitaria desde el
Trabajo Social Comunitario. Para profundizar en sus aportaciones ver (Blanco, 2021).

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10/23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

Péginal



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

o«

% Participa
Cabildo de Gran Canaria
Gran Canaria

estrechamente con el fin de mejorar la prestacion de servicios y la calidad de vida del

ciudadano/a (2013).

La Unidad de Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria tiene como objetivos
estratégicos (2017a, p.2-3):

1. Hacer de la Participacidon Ciudadana una nueva transversalidad de las politicas publicas del
gobierno insular. Siendo conscientes de la dificultad que entraia la asimilacién de elementos
transversales en la accidon de gobierno, nos planteamos establecer las bases y herramientas
gue hagan posible alcanzar este objetivo al final de la legislatura.

2. Hacer del Cabildo de Gran Canaria una institucion publica abierta y transparente. El
gobierno abierto debe hacer posible que todas las personas, tanto de manera individual
como de forma colectiva, acompafien, participen y decidan en el gobierno insular.

3. El apoyo y acompaiiamiento de los gobiernos municipales en materia de participacion
ciudadana, al ser las instituciones mads cercanas a las personas, es estratégico para asegurar
las condiciones que hacen posible la participacidn local y acercarnos al ideal de democracia
participativa.

4. Conseguir que la participacion de la sociedad civil organizada, a través del fortalecimiento
del tejido colectivo y asociativo, sea una pieza clave en la activacién, dinamizacién vy
corresponsabilidad de la ciudadania en las acciones de gobierno, contribuyendo asi a elevar
la calidad democrética de la sociedad.

Este estudio también se fundamenta y justifica en la Ley 5/2010, de 21 de junio, Canaria de
fomento a la participacion ciudadana y en la Ley 16/2019, de 2 de marzo, de Servicios Sociales de
Canarias donde se recoge de manera explicita la promocion de la participacién ciudadana. Ademas,
el Colegio Oficial del Trabajo Social de Las Palmas, apuesta por el desarrollo de proyectos que
promuevan esta practica, al entender que para transformar la sociedad es imprescindible escuchar a
la ciudadania y desarrollar todas las herramientas que contribuyan a fomentar la democracia y la
participacion. El Colegio Profesional entiende que las instituciones publicas, y especialmente las mas
proximas a la ciudadania, estan obligadas a promover este tipo de practicas para mejorar nuestra
democracia.

Este documento se estructura en varias partes. En primer lugar, se enumeran los objetivos, la
metodologia y las personas entrevistadas. Luego se define el concepto de participacidén ciudadana y
se entra en el nucleo duro de esta investigacion en la que se da cuenta de la situacién de la
Participacion Ciudadana en los 21 municipios de Gran Canaria, asi como el andlisis DAFO y las

demandas solicitadas para el afio 2021. En la Ultima parte del documento se exponen las
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conclusiones y se afiade una ficha diagndéstica por cada municipio con la descripcidn cualitativa del
estado actual de las concejalias. En formato de anexo se afade el guion de la entrevista realizada a

responsables politicos y técnicos, asi como la relacidon de contactos de los mismos.

3. OBJETIVO GENERAL

e Conocer el estado actual de las Politicas Publicas en materia de Participacidon Ciudadana a

través de la actualizacién de datos en los 21 municipios.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar necesidades de las dreas de Participacion Ciudadana de los distintos municipios.

e Proponer un programa de acompafiamiento y de respuesta a las demandas detectadas que
puedan ofrecer continuidad al trabajo que se ha venido realizando en las etapas previas.

e Seguir potenciando la articulacién del trabajo del Cabildo - Ayuntamientos y que estos creen
y/o fortalezcan puentes entre si.

e Detectar los perfiles técnicos que estan trabajando en las areas de Participacion Ciudadana.

5. METODOLOGIAS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia utilizada, para llevar a cabo la actualizacién de los datos y la posterior
elaboracion del diagndstico, ha sido de cardcter cualitativa, ya que con este tipo de metodologias se
logra cultivar la relacidn, acceder a los relatos de las personas que ostentaban las responsabilidades
politicas y técnicas, aspectos que se han considerado prioritarios en este proceso.

Para recoger la informacion se realizaron reuniones con los 21 ayuntamientos de Gran Canaria,
entre el dia 15 de marzo y el 12 de abril de 2021.

Se ha utilizado la técnica de la entrevista que es muy frecuente en la investigacion social y
también en la evaluacién de politicas publicas (Hernandez, 2019, p. 39). En este caso, la entrevista
semiestructurada (Kvale, 2011), ya que nos ha permitido recoger informacion rica, intensiva y global
sobre los contextos en los que se desarrolla la accion social (Carbonero y Caparrds, 2015, p. 155),
utilizando un guion adaptado y reducido del disefiado en el diagnéstico llevado a cabo por la
UPCCGC? (2017a, p. 69-70).

Para contextualizar el diagndstico, planificar y dotar de coherencia los resultados se han

consultado diferentes publicaciones y documentos internos relacionados con la participacion

2Ver en Anexo |.
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ciudadana en el dmbito insular y en el municipal, incidiendo en todo el trabajo realizado por la
Unidad de Participacién Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria, desde el afio 2016. Para ello se ha
acudido a diferentes tipos de soportes y espacios de publicacién. A continuacién, se exponen:
- Resumen Ejecutivo de las Acciones del Gabinete de Asistencia Técnica en Participacion
Ciudadana a Entidades Locales (2019).
- Informe de la asistencia técnica para el disefio de la estrategia insular de participacion
ciudadana (2018).
- Diagnéstico final de las politicas publicas de participacién ciudadana de los 21 gobiernos
municipales de la isla (2017).
También se ha llevado a cabo un andlisis de las herramientas virtuales utilizadas por las
concejalias para el desarrollo de sus politicas publicas y una busqueda de la normativa de P.C. en los

portales de transparencia de los veintiin municipios de la isla de Gran Canaria.

6. PERSONAS ENTREVISTADAS

La presentacion de la segunda andadura del GAT, en colaboracién con el COTSLP, se llevé a cabo
el dia 10 de marzo de 2021, a través de la plataforma Zoom. En dicho encuentro se detectd la
necesidad de conocer de primera mano la situacion de cada municipio, tras el contexto generado
por la pandemia COVID-19, especialmente en materia de Participacion Ciudadana. Por ello se
propuso tener un encuentro o reunién con los equipos politicos y técnicos. Se inicié la ronda de
contactos que han permitido obtener los datos cualitativos que conforman este diagndstico.

Tal y como se expone en la tabla 1 se han entrevistado a 36 personas en los 21 municipios de
Gran Canaria. Concretamente, 18 decisores politicos y 18 personas con responsabilidad técnica.

A continuacién, se exponen el nombre de los municipios, cargos de las personas que han sido

entrevistadas, asi como la fecha y tipo de encuentro (presencial o virtual).
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Agaete Concejala y Técnico 17/03/2021 X -
Agliimes Concejal y Técnica 09/04/2021 - X
Artenara Concejala 12/03/2021 X -
Arucas Técnica 25/03/2021 X -
Firgas Concejala y Técnico 22/03/2021 X -
Galdar Concejala y Técnica 19/03/2021 - X
Ingenio Concejal y Técnico 17/03/2021 X -
La Aldea de San Concejala 18/03/2021 X ;
Nicolas

Las Palmas de G.C. R?sp.onsable de la Unidad Técnica P.C.y 23/03/2021 X i

Técnica

Mogan Concejala y Técnica 26/03/2021 X -
Moya Concejala y Técnica 05/04/2021 X -
S?n 'Bartolome de Concejala y Técnica 24/03/2021 X -
Tirajana

Santa Brigida Concejal y Técnico 16/03/2021 X -
S'ant.a Lucia de Concejala y Técnicas 26/03/2021 X -
Tirajana

Santa M.2 de Guia Concejala 22/03/2021 X -
Tejeda Concejala 23/03/2021 X -
Telde Concejala y Técnico contratacidn externa 19/03/2021 X -
Teror Concejala y Técnico 29/03/2021 X -
Valleseco Concejal y Técnica de referencia 06/04/2021 X -
Valsequillo GC Coo.rdinado['a c?el Centro Integral de Servicios 08/04/2021 X i

Sociales y Técnica
Vega de San Mateo Concejal 15/03/2021 - X

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

7. CONCEPTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

En este diagndstico y de cara a objetivar todos los datos que se exponen en el mismo, nos
centraremos en una definicion mas general y abarcadora de la Participacién Ciudadana, que viene
recogida en la Guia basica de Participacion Ciudadana (UPCCGC, 2018b).

Este concepto se ha estado utilizando en las acciones que se han venido realizado en los ultimos
afios para informar, sensibilizar y capacitar a decisores politicos, personal técnico de la
administracién local, colectivos sociales y a la ciudadania.

Nos referimos al concepto de Participacion Ciudadana entendida como: “Aquellas practicas
politicas y sociales a través de las cuales la ciudadania pretende informar e influir en la toma de
decisiones publicas y en las instituciones” (p.16).

Esta significacion ahonda en la concepcién de la calidad democratica. En los paises democraticos

se ha venido desarrollando un concepto mas exigente de participaciéon. Ademas de la participacidon a
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través del voto, que puede ser considerada en términos de cantidad y mayorias, la calidad
democratica se define como gobierno abierto, donde concurren la transparencia, la colaboracion y
la participacion ciudadana. En este sentido, ademds de la informacién se destaca la consulta

ciudadana, la deliberacién con los ciudadanos y el co-disefio de politicas publicas (p. 16).

8. SITUACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS 21 MUNICIPIOS DE
GRAN CANARIA

8.1. Grados de participacion ciudadana

En la literatura académica existen distintas formas de evaluar la Participacion Ciudadana
(Arnstein, 1969; Davidson, 1998; Observatorio Local de Democracia Participativa, 2006). En este
apartado se trata de analizar la informacidon obtenida siguiendo los grados de Participaciéon
Ciudadana (UPCCGC, 2016, 2017a). Se parte de una escala gradual que se ha aplicado a cada
municipio teniendo en cuenta los procedimientos y modos de llevar a cabo dicha participacion. Se
han establecido cuatro grados que van desde un menor a un mayor alcance:

1) El grado de informacion: es en el que la institucion se limita a informar a la ciudadania de las

politicas, actividades, planes y proyectos que va a llevar a cabo y, de hecho, no se puede
considerar todavia como participacion.

2) El grado de consulta: donde la institucion se dirige a la ciudadania para preguntar su opinion

sobre determinadas politicas, actividades, planes y proyectos, pero es la institucion la que
toma la decisién final.

3) El grado de decisidn: en el que la ciudadania decide conjuntamente con las personas con

cargos de responsabilidad politica, aunque es la institucién la que ejecuta las acciones
decididas.

4) El grado de corresponsabilidad: Es el de mayor alcance, en el que la ciudadania y las

personas que ostentan la responsabilidad politica deciden y ejecutan conjuntamente lo
decidido (se refiere a la planificacion, seguimiento y evaluaciéon de lo decidido).

En este sentido, los dos primeros grados (informacion y consulta) plasman una vision de la
Participacidon Ciudadana de menor alcance, que visualiza la relacién con la ciudadania desde una
Optica de “servicio a la ciudadania”, es decir las instituciones organizan el servicio y la ciudadania es
vista como pasiva, como mero receptor de dichas actividades y su participacién se da en reaccion a

las actividades organizadas desde el Ayuntamiento y/o a veces desde las asociaciones.
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Por tanto, los grados de informacion y consulta son procedimientos unidireccionales, pues
consisten en la oferta de una serie de actividades a la ciudadania por parte de la institucion y las
asociaciones, en la que ésta participa con un rol muy limitado. La Unica via de “abajo-arriba” que se
contempla es la “transmision de demandas” a los/as responsables publicos, ya sea mediante
representantes de asociaciones que canalizan esa demanda vecinal (o de cualquier sector —
segmento de poblacidn), o con una relacidn directa. Este ultimo se da especialmente en los casos de
los municipios mas pequeios, o mediante “quejas” formales al ayuntamiento (portal web, oficina de
atencion al ciudadano, etc.).

Los grados tres y cuatro (decisidon y corresponsabilidad) tienen un mayor alcance en cuanto
implican una dimension politica, esto es, la Participacidon Ciudadana conlleva la implicacion de la
ciudadania en el disefio y en la toma de decisiones de las politicas.

La participacion es entendida como algo implicito al trabajo de la corporacién municipal, desde
la corresponsabilidad politica con la ciudadania y en la creacién de iniciativas ciudadanas auténomas
de la esfera politica, mas alld del marco de las asociaciones formales (asociaciones de vecinos,
culturales, sociales, etc.).

Se entiende que la participacion ciudadana va ligada al desarrollo social. Los municipios que
sostienen esta perspectiva, en lo que desde la perspectiva de una participacion activa e integral
podriamos considerar como un primer paso, normalmente ponen en marcha proceso participativos y
a la par también ponen en funcionamiento espacios de trabajo, organismos formales y constituidos
en los que la ciudadania, organizada o no, realiza propuestas y es consultada sobre determinados

aspectos de interés publico.

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10/23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

Pégina7



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

)

o Participa
Cabildo de Gran Canaria
Gran Canaria

8.1.1. Comparativa del grado de participacién ciudadana en los municipios G.C. (2017-
2021)

A continuacion, se expone la situacidn que se detecta en las entrevistas realizadas en el afio 2021
y su comparativa con el afio 2017. Obteniendo un resumen de la situacién de la situacién actual de

cada municipio.

MAPA 2. Grado de P.C. 2021

MAPA 1. Grado de P.C. 2017

4

@ INFORMACION
@ CONSULTA
® DECISION

Grado de Informacién: Tal y como se visualiza en el mapa 1, en el afio 2017 solamente se situd
en este nivel, al municipio de la Vega de San Mateo. Este dato contrasta con la informacion
detectada, por el equipo GAT, en las entrevistas de 2021. Donde se han clasificado a los siguientes
municipios en esta categoria: Agaete, Artenara, Firgas, Santa Brigida, Tejeda y Vega de San Mateo
(mapa 2). Los motivos principales son:
- Cambio de las lineas estratégicas de las politicas de Participacion Ciudadana en la
legislatura iniciada en 2019.

- Cambios de decisores politicos en las dreas de P.C,, tras las elecciones del afio 2019.

- Falta de experiencia y formacidn en el disefio e implementacién de politicas de Participacion
Ciudadana en el ambito local, tanto en los equipos técnicos como politicos, especialmente en
los constituidos a partir de 2019.

- Impacto y paralisis derivados de la pandemia COVID-19.
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Resalta, de forma notable, la regresion en los grados de participacidon en politicas publicas de
Agaete y Santa Brigida (mapa 1 y 2). Porque en 2017 se situaban en el nivel de Decisién y 5 afios
después vuelven a bajar situdndose en el nivel de Informacién. Llama la atencidn, especialmente este
cambio, porque han sido municipios que asistieron a las acciones de sensibilizacion, formacidén vy
asesoramiento promovidas por la Unidad de Participacidon Ciudadana del Cabildo GC y del Gabinete
de Asistencia Técnica — AIDER (GAT-AIDER).

Grado de Consulta: En este nivel se mantienen los municipios de La Aldea de San Nicolas,

Moya, San Bartolomé de Tirajana, Telde, Teror, Valleseco y Valsequillo (mapa 1y 2).

En estos municipios, a pesar de que se han producido cambios en los decisores politicos, se ha
decidido seguir llevando adelante la misma linea de accidn en politicas de Participacion Ciudadana,
plantedndose en algunos casos, poner en marcha acciones a corto y medio plazo.

Por otro lado, los municipios de Mogan, Santa Lucia de Tirajana y Santa Maria de Guia pasan
del grado de Decisidn al de Consulta motivados por cambios en las lineas politicas de P.C., pardlisis de
toda actividad en el area, debido a la situacién de la pandemia y la falta de recursos humanos,
respectivamente.

Grado de Decision: Aqui se mantienen Agliimes, Galdar, Ingenio, Las Palmas de G.C. Municipios

con recorrido, experiencia y una voluntad politica clara en pro de las politicas de Participacién
Ciudadana.

Destaca la progresion del municipio de Arucas (mapa 1y 2), que pasa del grado de Consulta al
de Decisién. Siendo un ejemplo de apuesta por las politicas de Participacion Ciudadana con equipos
técnicos cualificados y estables en el area.

Grado de Corresponsabilidad: Actualmente no se encuentra ninguno de los 21 municipios de la

isla en este nivel. A pesar de los esfuerzos y medios que ha aportado el Cabildo de G.C., a través de
la Unidad de Participacion, sigue siendo un reto contar con la implicacion de la ciudadania en el

disefio y en la toma de decisiones de las politicas locales.
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8.2. Situacion actual de las concejalias: reglamentos y procesos participativos

En este apartado se exponen los municipios que disponen de normativas o reglamentos que

ayuden a regular la Participacion Ciudadana. A continuacidn, se muestran:

MUNICIPIO

Agaete

TABLA 2. NORMATIVAS POR MUNICIPIOS
NORMATIVAS / REGLAMENTOS
Reglamento Participacidn Ciudadana (2002)

Aglimes

Reglamento Participacidn Ciudadana (actualizado 2017)
Reglamento de usos de los espacios publicos y locales sociales

Reglamento del Voluntariado

Artenara

No

Arucas

Reglamento Participacidon Ciudadana (actualizado en 2017)

Firgas

Reglamento Participacion Ciudadana (2014)

Reglamento de registro de asociaciones

Reglamento de Organizacién y funcionamiento de los Consejos de Barrios
Ordenanza reguladora de la cesion de uso de locales municipales a asociaciones

ciudadanas

Galdar

Reglamento Participacidn Ciudadana (actualizado 2016)
Ordenanza de convivencia y seguridad
Reglamento municipal de voluntariado

Reglamento del consejo de asociaciones

Ingenio

Reglamento Participacion Ciudadana (2016)

Reglamento de uso de los espacios publicos

La Aldea de San Nicolas

Reglamento Participacion Ciudadana (2007)

Las Palmas de Gran Canaria

Reglamento Participacion Ciudadana (2011)
Reglamento Consejo del Mayor

Mogan Reglamento Participacion Ciudadana (2020)
Moya Borrador del reglamento de Participacion Ciudadana (2011)
San Bartolomé de Tirajana No
Santa Brigida Reglamento Participacion Ciudadana (2012)
Santa Lucia de Tirajana No
Santa M.2 de Guia Borrador Reglamento Participacion Ciudadana
Tejeda No
Telde Reglamento Participacion Ciudadana (2006)
Reglamento de funcionamiento de los Consejos de Distritos
Teror Borrador Reglamento Participacion Ciudadana (2017)
Reglamento municipal de cesion y uso de locales municipales
Valleseco No
Valsequillo GC Borrador de Reglamento Participacion Ciudadana

Vega de San Mateo

No

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C. y bisqueda en los portales de
transparencia de los ayuntamientos de G.C.
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En la tabla 2 se puede visualizar que:

- 2 municipios no disponen de ningln tipo de normativa ni espacios participativos (Artenara,
Tejeda).

- 5 ayuntamientos dejaron constancia en las entrevistas estar preparando un borrador o estar
planificando retomar dicha accion a corto plazo (San Bartolomé de Tirajana, Santa Lucia de
Tirajana, Valleseco y Vega de San Mateo).

- 5 concejalias de Participacién Ciudadana cuentan con un borrador de reglamento P.C. Pero
solo 1 de ellos (Teror) tiene previsto finalizar el proceso, con la presentacion y aprobacion en
pleno este afio 2021. Los 4 restantes lo tienen paralizado (Firgas, Moya, Santa Maria de Guia
y Valsequillo GC).

- 6 municipios cuentan con normativas anteriores al afio 2016 (Agaete, Firgas, La Aldea de
San Nicolds, Las Palmas de G.C., Santa Brigida y Telde). De los cuales sdlo 2 tienen previsto
realizar modificacion y actualizacién a lo largo del afio 2021 (La Aldea y Las Palmas de G.C.).

- Sélo 5 ayuntamientos tienen reglamentos elaborados o actualizados recientemente
(Arucas, Aglimes, Gdldar, Ingenio y Mogan). Destaca que, 1 municipio (Ingenio) va realizar
un proceso participativo en 2021 para actualizarlo y sensibilizar a la poblaciéon en esta
materia.

- Enresumen, 11 concejalias de P.C. cuentan con reglamentos. Detectado:

» En 8 ayuntamientos existe facilidad de acceso a los mismos, a través de las paginas
web municipales (Agliimes, Arucas, Galdar, La Aldea de San Nicolas, Las Palmas de
G.C., Mogan, Telde, Santa Brigida).

» En 3, no se localizan o no estan disponibles para que la ciudadania pueda acceder a
ellos (Agaete, Firgas e Ingenio). Este dato resulta llamativo, especialmente porque en
la Ley 12/2014 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canarias obliga
a las entidades locales a facilitar el acceso a la informacién a la ciudadania en sus
portales de transparencia.

En cuanto a los espacios de participacién, en la siguiente tabla se describen los procesos
participativos activos o que estdn programados para el afio 2021, segun la informacién facilitada en

las entrevistas realizadas a fecha de publicacidn del presente informe (30 de abril 2021).
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TABLA 3. PROCESOS PARTICIPATIVOS POR MUNICIPIOS

MUNICIPIO PROCESOS PARTICIPATIVOS

Presupuestos Participativos

Arucas Lt .z . .z
Proyecto de sensibilizacidn sobre la migracion
i Consejo de Asociaciones
Galdar . . .
Proyecto prototipo de Consejos de Barrios
Ingenio Actualizacion del reglamento de P.C.
La Aldea de San Nicolds Actualizacion del reglamento de P.C.

Actualizacion del reglamento de P.C.

Reglamento del uso de Centros Civicos y Locales Sociales
. Reglamento del Consejo Social

Las Palmas de Gran Canaria ) . .
Reglamento del Consejo de la Discapacidad
Proceso participativo del Lomo Blanco

Lomo Apolinario y Casablanca Il Proceso “Mas que un barrio”

Mogan Presupuestos Participativos

San Bartolomé de Tirajana Proceso de desarrollo Comunitario “Nuestra identidad como pueblo”
Santa Lucia de Tirajana Proyecto de Técnicas de Pintura en pared (Mural)

Telde Ordenanza de Bienestar Animal

T Reglamento de normas de uso de las instalaciones deportivas del municipio de
eror
Teror

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

Los datos expuestos reflejan que:

- 10 municipios de Gran Canaria tienen previsto llevar a cabo procesos participativos a lo
largo del afio 2021. Lo que refleja una clara voluntad politica y técnica para sensibilizar y
promover la implicacién de la ciudadania en los asuntos publicos.

- Enlas entrevistas se detectd que, en el afio 2021, se tienen contemplado llevar a cabo 17
procesos participativos, destacando:

» 15 procesos son promovidos por las instituciones publicas (ayuntamientos).

> 4 procesos cuentan con financiacion, a través de subvencién nominativa, de la
Unidad de Participacion Ciudadana del Cabildo G.C., destacando la modificacién
y actualizacion de reglamentos (Ingenio, La Aldea de San Nicolas); reglamento de
bienestar animal (Telde) y prototipo de consejo de barrios (Galdar).

» 2 procesos son promovidos por la ciudadania (colectivos de Las Palmas de G.C.).
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8.3. Vision del tejido asociativo e implicacion de la ciudadania no organizada

En general, el desarrollo del tejido asociativo, especialmente las asociaciones de vecinos, que
son las entidades con las que se mantiene mas vinculacién desde las concejalias de Participacion
Ciudadana, se caracterizan por:

- Envejecimiento de sus lideres o dirigentes.

- Falta de relevo generacional.

- Escasa apertura a la acogida de personas jovenes o con ideas diferentes.

- Vision clientelar de las relaciones de las asociaciones con los ayuntamientos.

- Brecha digital.

- Dificultades para tener actualizada la documentacién correspondiente, los registros en las

administraciones y actualizacién de los datos.

- Escasos recursos educativos y formativos para responder a las exigencias de las

convocatorias de subvenciones, especialmente en la formulacién de proyectos,
justificaciones técnicas y econdmicas, asi como los accesos a la sede electrénica de la

administracion.

Rasgos mas individualistas de la ciudadania.

En las entrevistas realizadas para este diagndstico, se ha detectado que el nivel de participacion
en asociaciones o colectivos en los municipios ha bajado y se ha debilitado mas, tras la pandemia
COVID-19. Concretamente 14 municipios (Agaete, Artenara, Firgas, La Aldea, Mogan, Moya, Santa
Brigida, Santa M.2 Guia, Tejeda, Telde, Teror, Valleseco, Valsequillo y Vega de San Mateo) han
referido que dicha situacion se ha agradado por la paralizacion de las actividades, los cambios de
niveles, ajustes a las normativas y protocolos, asi como las reducciones de aforos. Llamando la
atencién la informacién ofrecida por los municipios de Firgas y Santa Brigida donde informaron que
detectaban que las asociaciones se estaban “desdibujando”. También 3 municipios manifestaron la
necesidad de que la juventud pase a formar parte de los colectivos o entidades vecinales,
especialmente insistieron en dicha idea, La Aldea de San Nicolds, Mogan y Santa Brigida. Y
responsables de 10 concejalias manifestaron inquietud o necesidad de contar con informacion,
herramientas o personal de dinamizacién para retomar la vida comunitaria tras la pandemia COVID

(Artenara, Agliimes, Firgas, Moya, Mogan, Santa Brigida, Santa Maria de Guia, Tejeda, Telde, Teror).
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Por su parte, en 7 municipios (Agliimes, Arucas, Galdar, Ingenio, Las Palmas de G.C., San
Bartolomé de Tirajana y Santa Lucia de Tirajana) siguen teniendo un tejido asociativo mas amplio,
con mayor grado de experiencia, que ha logrado afrontar la situacion que ha provocado la pandemia
con otros recursos, destacan algunos casos:

- Galdar: Donde en el afio 2020, han ofrecido acciones formativas y procesos participativos en
el formato on-line y han tenido mas participacién que en otras ediciones anteriores. La
ciudadania valoré dicho formato porque les generaba mas seguridad, mds comodidad
(evitando y ahorrando tiempo en desplazamientos).

- Ingenio: tras reglamentar el uso de los espacios publicos han logrado democratizar su
utilizacion, logrando que un mismo local pueda ser usado por 10-12 colectivos (vecinales,
carnaval, voluntariado, senderismo, busqueda de personas...) en distintos horarios.

Ademas de todo lo expuesto, se quiere resaltar el dato de la implicacién de la ciudadania no

organizada, especialmente mostrandose activa e implicada en los procesos participativos y/o
presupuestos participativos de los municipios de Arucas y Las Palmas de G.C. donde ha

incrementado notablemente, mostrando una tendencia a observar y prestar especial atencién.
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8.4. Analisis DAFO de la participacién ciudadana general y por municipios

Con el objetivo de ofrecer informacidn para la elaboraciéon del plan de accidn y respuesta de
demandas del drea de Participacion Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria a través del GAT, a
continuacién, se describen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas en las
entrevistas llevadas a cabo para este informe. En primer lugar, se muestra el DAFO general, donde se

resumen las percepciones mas relevantes. Posteriormente, se detallan la informacidon de cada

municipio.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Ausencia de personal técnico dedicado a - Polarizacion social y politica.
participacion ciudadana. - Debilitamiento del tejido asociativo debido a la
- La dificultad entre equilibrar los procesos pandemia COVID-19.
administrativos con los procesos sociales. - Incremento de las necesidades sociales.
- Fomento de la actitud clientelar desde la - Dificultades de contratacion de personal
institucion. técnico en las areas de Participacion
- Falta de implicacion del tejido asociativo y Ciudadana.
ausencia de relevo generacional. - No tener integrada la P.C. como eje transversal
- Escasa cultura participativa en la sociedad y en los equipos técnicos y politicos de los
tendencia hacia el individualismo. ayuntamientos.
- Distintas filosofias y visiones a la hora de - Concepcion clientelar de la P.C.

aplicar las politicas de Participacion Dificultades para dotar a las acciones de P.C. de
Ciudadana. una coherencia entre la parte politica, los
deseos/expectativas de la ciudadaniay la

intervencion técnica.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Contar con grupos politicos que apuesten por - Motivacion, por parte de decisores politicos,
el gobierno abierto y la participacion por conocer la P.C. con profundidad y poner en
ciudadana. marcha iniciativas.

- Disenar planes estratégicos de - Dotar de mayores recursos financieros y
implementacion de politicas de P.C. humanos.

- Disponer de equipos técnicos especializados - Planificacion clara, estrategia y acciones a
y que trabajen de forma exclusiva en P.C. corto, medio y largo plazo.

- Poner en marcha politicas publicas de P.C. - Contar con nuevos mecdnicos de participacion
utilizando metodologias participativas. ciudadana (proyectos piloto).

- Desarrollar proyectos que utilicen - Poner en marcha campafas de difusion de la
metodologias participativas. P.C. dirigidos a la ciudadania, que expliquen los

- Colaborar con otras entidades para el beneficios del co-disefio de las politicas
desarrollo de politicas de P.C. publicas.

- Que exista un tejido asociativo fuerte. - Aumentar la informacién y colaboracién entre

areas del gobierno.

Progresar hasta un grado de P.C. de

corresponsabilidad en las politicas publicas.
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AGAETE
e Debilidades

- Cambio politico en el afo 2019 que marca una linea distinta en las politicas de participacion
ciudadana.

- Aunque se cuenta con un borrador de actualizacién del reglamento no esta en la agenda politica
aprobarlo este aino.

- Cuentan con un técnico que lleva distintas areas entre ellas participacién ciudadana.
e Amenazas

- Tejido asociativo debilitado.

- Existe una brecha digital en la ciudadania.

- Polarizacion social y politica.
e Fortalezas

- Cuentan con una partida presupuestaria propia.

- Ha habido movilizaciones por parte de la ciudadania en temas de interés publico, entre la que
han destacado el rechazo de una parte de la poblacién a la ampliacién del macro muelle.

- El técnico participd en las acciones llevadas a cabo por el equipo GAT-AIDER.
e Oportunidades

- Técnico que ha realizado formacidn ofrecida por la Unidad de Participaciéon Ciudadana del

Cabildo de Gran Canaria y ha estado en esta area desde el afio 2000.

AGUIMES
o Debilidades

- Existe una brecha digital en la ciudadania.

- Actualmente no se logra cultivar la relacién con los colectivos sociales en los espacios de relacion
virtual. Se ha perdido la cercania y la efectividad en la comunicacién.
e Amenazas

- Pardlisis del tejido asociativo debido a la pandemia COVID-19.

- Problemas de convivencia entre la ciudadania, agravados por situaciones que derivan de la
pandemia (desempleo, falta de recursos econdmicos, afecciones de salud...).

- Incremento de las necesidades sociales.
e Fortalezas

- Continta el mismo decisor politico y equipo técnico.

- Siguen esforzandose por tener los Consejos de Barrios activos.
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- Estdn trabajando para dotar de mas mecanismos que les permita adaptarse a los cambios
producidos por la pandemia COVID-19.
e Oportunidades

- Contar con nuevos mecanicos de participaciéon ciudadana (auto reglamento de presupuestos

participativos y web de participacién ciudadana con el software Consul).

ARTENARA
o Debilidades
- Escasa experiencia en practicas de Participacién Ciudadana en el municipio.
- Un presupuesto infimo para el area.
- No contar con instrumentos ni herramientas para llevar a cabo acciones de P.C.
e Amenazas
- Diferencias ideoldgicas entre los partidos que gobiernan en el municipio.
- Escasa implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos, la cual se ve condicionada por
intereses personales y la afinidad politica.
- No tienen ninguna asociacion registrada y regularizada.
e Fortalezas / Oportunidades
- Contar con una concejala que ha expresado necesidad de tener asesoramiento en materia de

Participacion Ciudadana para activar el municipio contando con las personas que habitan en él.

ARUCAS
e Debilidades
- No hay relevo generacional en las asociaciones de vecinos.
- Falta de implicacién de la juventud del municipio en el tejido asociativo.
e Amenazas
- Concepcion clientelar de la P.C. por parte de algunos presidentes de asociaciones de vecinos.
- Falta de personal técnico en el area.
- Que aun no esté integrada la P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos de
otras areas del ayuntamiento.
e Fortalezas
- Apostar por poner en marcha politicas publicas de P.C. en el municipio consolidando equipos

técnicos y estrategias.
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- Contar con una trabajadora social especializada en la materia, que trabaja de forma exclusiva.
e Oportunidades

- Contar con campanas de difusidon cuyo impacto ha sido el aumento de la P.C. de la ciudadania en
los procesos participativos del municipio.

- Beneficios que genera el co-disefio de las politicas publicas en el municipio.

FIRGAS
e Debilidades

- Presupuesto prorrogado desde 2015.

- Escasa cultura de la ciudadania en la ciudadania.

- Existencia de brecha digital.

- Percepcion de la P.C. como participacion social.
e Amenazas

- Seguir con los presupuestos prorrogados.

- Contar con distintas ordenanzas y reglamentos no utilizados.

- Inactividad de las asociaciones de vecinos, llegando a desdibujarse.
e Fortalezas

- Cuentan con un técnico que ha asistido a distintas acciones realizadas por GAT-AIDER.
e Oportunidades

- Motivacién para conocer la P.C. con profundidad y poner en marcha iniciativas.

GALDAR
o Debilidades

- Moadificacién de la planificacion de acciones debido a la pandemia.
e Amenazas

- Dificultad para la integracion de la P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos de
otras areas del ayuntamiento.

- Elayuntamiento tiene programados multitud de proyectos, en distintas areas, que requieren la
participacién ciudadana, situacién que puede provocar “saturacién” en la ciudadania.
e Fortalezas

- Apostar por poner en marcha politicas publicas de P.C. en el municipio consolidando equipos

técnicos y estrategias.
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- Contar con un equipo especializado en la materia, que trabaja de forma exclusiva.

- Amplia trayectoria y experiencia en la aplicacién de politicas publicas de participacién.
e Oportunidades

- Planificacién clara en las lineas de acciones para el afio.

- Realizacién de proyectos pilotos en el municipio.

- Implicaciéon de la ciudadania en la formacién y procesos on-line debida a la nueva realidad.

INGENIO
e Debilidades

- Falta de integracién de la P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos de otras
areas del ayuntamiento.

- Fragmentacién social y falta de sentimiento de comunidad o unidad entre la ciudadania.
e Amenazas

- Fuertes resistencias entre los dirigentes de las asociaciones a los cambios. Fuerte arraigo a sus
tradiciones “siempre se ha hecho asi”.

- Concepcion clientelar de la P.C. por parte de algunos miembros de las asociaciones de vecinos.
e Fortalezas

- Apostar por poner en marcha politicas publicas de P.C. en el municipio.

- Contar con un técnico que trabaje para el drea y que manifiesta interés por seguir formandose y
profundizando en la materia.

- Grupo politico con apuesta por el gobierno abierto y la participacién ciudadana.
e Oportunidades

- Contar con un plan que define una estrategia y acciones a corto, medio y largo plazo.

- Posibilidad de afianzar equipo técnico y estrategias.

- Motivacidn para profundizar a través de formacion sobre P.C.

LA ALDEA DE SAN NICOLAS
e Debilidades
- Ausencia de personal técnico dedicado a participacion ciudadana.
- Falta de integracion de la P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos del

ayuntamiento.
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e Amenazas

- Falta de cultura participativa en el municipio con esa implicacidén en los asuntos publicos.

- No tener capacidad para contratar personal técnico.
e Fortalezas

- Contar con una subvencién nominativa del Cabildo G.C. que permita poner en marcha un
proceso participativo.

- Interés politico por promover y fortalecer el tejido asociativo, especialmente entre la juventud
del municipio.
e Oportunidades

- Motivacién para conocer la P.C. con profundidad y poner en marcha iniciativas.

- Contar con un instrumento de participacion actualizado(reglamento) que se geste con la

poblacion.

LAS PALMAS DE G.C.
e Debilidades

- Falta de integracién de la P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos del
ayuntamiento, exceptuando en los presupuestos participativos anuales.

- Falta de personal funcionario que pueda ejecutar las partes de gestidon econémica y de pliegos
técnicos.

- Falta de informacién y mds coordinacién entre areas municipales.
e Amenazas

- Estancamiento en la progresién de las politicas publicas de P.C. por falta de recursos humanos,
especialmente en la gestidon econdmica, pliegos y dinamizacion.

- Dificultades para dotar las acciones del drea de una coherencia entre la parte politica, los
deseos/expectativas de la ciudadania y la intervencidn técnica.
e Fortalezas

- Larga trayectoria en politicas publicas de P.C.

- Desarrollo de distintos proyectos para la aplicacion de politicas publicas de P.C., tales como:
escuela de ciudadania, procesos comunitarios, presupuestos participativos, etc.

- Colaboracidon con otras entidades para el desarrollo de politicas de P.C., tales como la ULPGC, en
la puesta en marcha de nuevas metodologias de trabajo Aprendizaje - Servicio.

- Contar con alumnado de practicas de la ULPGC y de Formacién Profesional.
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e Oportunidades

Aumentar la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) para poder asumir nuevos proyectos.
Contar con mayores recursos financieros.

Aumentar la informacidn y colaboracién entre areas del gobierno.

Progresar hasta un grado de P.C. de corresponsabilidad en las politicas del ayuntamiento.

MOGAN

e Debilidades

El impacto de la pandemia ha sido considerable en el tejido asociativo y en la suspension de las
actividades programadas desde el area de P.C.
Solo cuentan con una técnica que lleva distintas areas, entre ellas la de participacion ciudadana.
No cuentan con una planificacidn anual para desarrollar los procesos participativos que quieren
llevar a cabo.
Aunque existe colaboracién entre las distintas dreas no cuentan con un plan de integracion de la
P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos del ayuntamiento.

e Amenazas

Falta de relevo generacional en los distintos colectivos.

Dificultad para integrar a la juventud en el tejido asociativo.

Brecha digital existente en el municipio.

e Fortalezas

Interés politico por promover y fortalecer el tejido asociativo, especialmente entre la juventud
del municipio.

Cuentan con una partida presupuestaria propia y con una subvencion del Cabildo de G.C.

Reglamento de P.C. actualizado en 2020.

Aumento de la participacion en los Ultimos presupuestos participativos.

e Oportunidades

Posibilidades de contar con un reglamento de cesién y uso de los espacios publicos municipales.

Posibilidades de contar con aplicacién de P.C. integrada en la web municipal.
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e Debilidades

Solo cuentan con una técnica que lleva distintas areas entre ellas la de participacidn ciudadana.

Falta de integracion del concepto de P.C. y de su aplicacion como eje transversal en los equipos

técnicos y politicos del ayuntamiento.
No cuenta con una partida para el area de P.C.
Inexistencia de procesos participativos.
e Amenazas
Escasa cultura participativa en el municipio.
Falta de relevo generacional en los distintos colectivos.
No contar con recursos econdmicos propios.
No tener capacidad para contratar personal técnico.
e Fortalezas
Interés politico por promover y fortalecer el tejido asociativo.
e Oportunidades
Motivacién para conocer la P.C. con profundidad y poner en marcha iniciativas.

Conocer de primera mano otras experiencias a través de la red insular de P.C.

Solicitar formar parte de la red insular promovida por la Unidad de Participacién Ciudadana del

Cabildo de G.C.

SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

e Debilidades
Presupuesto prorrogado desde 2019.

No disponer de un reglamento de P.C.

Falta de integracion de la P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos del

ayuntamiento.
e Amenazas
Dispersion de los nucleos poblacionales dentro del municipio.
Falta de cultura participativa en el municipio.
Incremento de las necesidades sociales.
e Fortalezas

Apostar por poner en marcha politicas publicas de P.C. en el municipio.
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Contar con una técnica que trabaje para el area.

Utilizar metodologias participativas para la elaboracién del reglamento de P.C.

Desarrollar un proyecto de desarrollo comunitario que se llevara a cabo con metodologias
participativas.

e Oportunidades

Posibilidad de contar con una cuantia mayor en los préximos presupuestos.

Contar con un reglamento de P.C.

La previsidn de la puesta en marcha de procesos participativos.

SANTA BRIiGIDA

e Debilidades
Falta de integracion del concepto de P.C. y su transversalidad en los equipos técnicos y el actual
grupo de gobierno.
El técnico de Participacion Ciudadana estd de baja médica desde el inicio de la legislatura, con
incorporacién intermitentes.
Tener que apoyarse en el técnico de festejos para disefiar proyectos o realizar acciones.
e Amenazas
Cambio politico en el afio 2019 que marca una linea distinta en las politicas de participacion
ciudadana.
Limitaciones presupuestarias.
Que no haya relevo generacional en las asociaciones de vecinos.
La inactividad provocada por la pandemia ha debilitado aun mas a los colectivos del municipio.
e Fortalezas
No se detectan.
e Oportunidades

No se detectan.

SANTA LUCIA DE TIRAJANA

e Debilidades
Cambio politico en el afio 2019 que marca una linea distinta en las politicas de participacién
ciudadana.

No contar con reglamento de P.C.
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Falta de integracion de la P.C. como eje transversal en el ayuntamiento.
Falta de personal técnico para la puesta en marcha de la plataforma web de P.C.

e Amenazas

Que el equipo técnico refiera que cuentan con una buena coordinacidon entre el personal

municipal algo que no ocurre con el grupo de gobierno.

Declive de la relacién virtual en el contacto entre el ayuntamiento y los colectivos.

e Fortalezas

Buena coordinacién entre el personal técnico del ayuntamiento.

Contar con un movimiento asociativo potente a pesar de las limitaciones que ha generado la
pandemia.

e Oportunidades

Interés por retomary revisar el borrador del Consejo Ciudadano.

Solicitar financiacién y equipo técnico que apoye en la elaboracién del Reglamento de

Participacién Ciudadana.

SANTA MARIA DE GUIA

e Debilidades

La falta de financiacién y equipo técnico en el drea.

Falta de integracidn de la P.C. como eje transversal en los equipos técnicos y politicos del
ayuntamiento.

e Amenazas

Que el concepto de P.C., asi como la puesta en marcha de procesos participativos no se
encuentran arraigados en el municipio.

Una disminucién de las acciones del tejido asociativo debido al COVID 19.

No contar con posibilidad de contratar personal para trabajar en la participacién.

e Fortalezas

Han desarrollado procesos participativos en la anterior legislatura.

Que la decisora politica siga apostando por realizar procesos participativos sencillos y claros para

la ciudadania.
e Oportunidades

Posibilidades de aprobar el primer reglamento de P.C. del municipio.
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- Mostrar interés por generar un trabajo previo de participacién comunitaria, asesoramiento y
acompafiamiento al tejido asociativo, a partir del cual realizar sensibilizacién en P.C. y procesos

participativos sencillos y claros para la ciudadania.

TEJEDA
e Debilidades

- La concejala se tiene que ocupar de todas las tareas de sus dreas. No cuentan con personal
técnico. Sélo puede contar con una persona para el area de cultura y que trabaja para otras
concejalias.

- Ndcleos poblacionales muy dispersos y poblacidon envejecida.

- Falta de relevo generacional en las asociaciones.

- Los lideres de las asociaciones no viven en el municipio diariamente, con lo cual se pierden el dia
a dia y la problematica cotidiana. No se pueden involucrar tanto.
e Amenazas

- No contar con personal técnico en el area de Participacion Ciudadana.

- Proceso de despoblacion del municipio por falta de vivienda, expectativas laborales y de
personas con las que hacer comunidad y tejer red de apoyos.
e Fortalezas

- Cuentan con una decisora politica joven que conoce bien la problematica del municipio y apuesta
por revitalizar el municipio.
e Oportunidades

- Contar con profesionales para poner en marcha proyectos, entre los que destacan: censos de
casas vacias, promocion de viviendas de alquiler, creacion de comunidad y redes de apoyo, asi

como dinamizacién de los barrios.

TELDE
e Debilidades
- No contar con personal técnico con formacion especifica en Participacién Ciudadana.
- Envejecimiento de las personas que lideran las asociaciones de vecinos. No se favorece que llegue
gente nueva. No existe relevo generacional.

- Clientelismo de asociaciones y actividades.
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Desafeccidn de la ciudadania con su municipio. Falta de identidad de pueblo. Efecto: “ventanas
rotas”, es decir, todo se va dejando, deteriorando y descuidando. Y las personas también se van
abandonando.

e Amenazas

La concejala del drea de Participacidon Ciudadana no tiene potestad para ordenar el uso y gestién
de los locales de las asociaciones de vecinos, ya que es una accién que llevan desde el drea de
Patrimonio.

No disponer de medios para la contratacién de personal especializado para el area.

Pacto de gobierno con 4 grupos politicos que genera diferencias y que todo se tenga que
consensuar.

e Fortalezas

La decisora politica cuenta con un plan y proyectos de Participaciéon Ciudadana estructurados a
corto y medio plazo.

Tienen planteado un proyecto de sensibilizacidn para que la poblacién se implique en los asuntos
publicos, tratando de recuperar la identidad y el sentimiento de pueblo.

e Oportunidades

Una visidn y apuesta politica clara por parte de la concejala, por el desarrollo de acciones que
promuevan la Participacion Ciudadana en el municipio de Telde.

Contar con el apoyo del Cabildo de Gran Canaria para poner en marcha un proceso participativo

a lo largo de este afio 2021.

TEROR

e Debilidades

Para sacar adelante los proyectos necesitan mas personal y no tienen posibilidades para poder
contratar.

La disminucidon de la participacion de las asociaciones derivada del pardn de la pandemia.

e Amenazas

La concejala y el animador (técnico PC) dedican mucho tiempo a todas las gestiones burocraticas
y administrativas, con lo que no puede intervenir ni dinamizar.

Haber detectado entre los responsables de las asociaciones, tras el parén por el COVID, cierta

desafeccién por el trabajo sin dnimo de lucro y desmotivacién.
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e Fortalezas

- Trayectoria previa de un tejido asociativo unido y cooperativo, que ha creado un banco de
recursos.

- Contar con un dinamizador proactivo que tiene experiencia en el drea y mantiene una buena
relacion con el tejido asociativo, asi como el resto del personal técnico del municipio.
e Oportunidades

- La aprobacién del reglamento de Participacion Ciudadana con el consenso de todas las partes.

- La puesta en marcha de nuevos procesos participativos para la elaboracidon de reglamentos y

normativas.

VALLESECO
e Debilidades
- EI60% de la poblacién del municipio es mayor de 60 afios.
- Municipio muy diseminado. La poblacién estd dispersa y con amplias dificultades de
comunicacion con el transporte publico.
e Amenazas
- Escasa cultura y educacion participativa entre la poblacidn. La participacién que existe es
interesada. Sélo se implican en aquellas cuestiones en las personas que se ven afectadas.
- No contar con normativa en materia de participacién. Las consultas realizadas a la ciudadania y
colectivos se quedan en procesos “informales”.
- No tener presupuesto ni personal propio para la concejalia.
e Fortalezas
- Las asociaciones de vecinos estdn lideradas por personas de mediana edad.
- Equipo técnico sensibilizado en ofrecer informacidn de manera sencilla y clara a la ciudadania del
municipio para lograr su implicacién en los asuntos publicos.
e Oportunidades
- Tener voluntad politica por sensibilizar y poner en marcha acciones formativas que permitan a
las asociaciones ser mas autdnomas, asi como desarrollar procesos participativos sencillos para
disponer de una reglamentacion en materia de Participacién.
- Querer realizar dicho proceso con mecanismos presenciales y virtuales para poder implicar al

mayor numero de personas posibles.
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VALSEQUILLO
e Debilidades

- La burocratizacién de la administracidn publica aplasta a los equipos técnicos y no les deja
tiempo para programary llevar a cabo actividades.

- Brecha digital en un sector de la poblacidon (personas adultas y mayores).

e Amenazas

- No se puede llevar a cabo ningln proceso participativo porque no se puede contratar personal ni
cubrir las bajas o jubilaciones que esta habiendo.

- No tener capacidad econdmica ni de recursos humanos para llevar a cabo las lineas de actuacién
y proyectos marcados en el PEDSI.

- Estar ante un proceso de cambio donde hay que abrir espacios a la co-gobernanza. Y se requiere
un cambio de mentalidad: - “la administracion, tal y como estd estructurada, no soporta la
dindmica de la participacion”.

e Fortalezas

- Contar con un Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible e Integral de Valsequillo (PEDSI), una
herramienta ha contado con el consenso y apoyo de todos los partidos politicos con
representacién en el consistorio.

e Oportunidades

- Contar con un equipo técnico sensibilizado en la Participacion Ciudadana.

VEGA DE SAN MATEO
e Debilidades

- Falta de integracidn del concepto de P.C. en el grupo de gobierno.

- No contar con partida presupuestaria ni personal técnico destinado al area.

- Falta de recorrido y experiencia en P.C. en el municipio.
e Amenazas

- Brecha digital y educativa entre las personas que lideran los colectivos vecinales.

- Miedo en las asociaciones de vecinos por los contagios COVID-19 que ha propiciado una falta de
programacion de acciones.

- Falta de respaldo politico a la propuesta de poner en marcha presupuestos participativos.
e Fortalezas

- No se detectan.
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- Posible aprobacién del reglamento de P.C.

)

: Participa
Cabildo de_ Gran Canaria
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- Lograr sensibilizar al grupo de gobierno para la puesta en marcha de procesos participativos que

ha propuesto el concejal del area, entre los que destaca los presupuestos participativos.

8.5. Solicitudes y demandas para el aifio 2021

En este punto se detallan las demandas realizadas por cada concejalia de Participacion

Ciudadana, especialmente por parte de sus equipos (politicos y/o técnicos) para este afio 2021.

La informacién que se expone recoge las peticiones de apoyo de las entidades locales solicitan al

actual gabinete de asistencia técnica o a la propia institucion insular en materia de Participacién

Ciudadana. Se ha organizado por tipo de demandas, aunando aquellas que son comunes en los

distintos municipios. A continuacidn, se detallan:

e Asesoramiento:

TABLA 4. DEMANDAS DE ASESORAMIENTO

TIPO

MUNICIPIOS

Participacion Ciudadana. ¢Qué es, qué hacer, cémo hacer, por dénde | Artenara

empezar? Vega de San Mateo
Moya

En la elaboracion del Reglamento de Participacién Ciudadana San Bartolomé de Tirajana
Valleseco

Aplicaciones y/o herramientas web para llevar a cabo procesos

P S v/ P P Valleseco

participativos

En el desarrollo de Procesos Participativos Arucas

Creacion de Consejos (medioambiente) Teror

Reglamentacion estatal y/o regional que regule acciones del

voluntariado. Obligaciones y responsabilidades de la administracién Agliimes

local.

Normativas relacionadas con el voluntariado. Agliimes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.
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e Informacion

TABLA 5. DEMANDAS DE INFORMACION

TIPO MUNICIPIOS

Acciones y pautas a seguir para conseguir la Dinamizacién Social en Firgas
época COVID Agliimes
Actualizacidn y regulacién de asociaciones y colectivos Aglimes

, ) ) ) ) ) . Artenara
¢Cémo dinamizar e implicar a la ciudadania?

Moya

Estrategias de recuperacion del tejido asociativo Moya
¢Cémo acceder a mas subvenciones que les ayuden a avanzar en Ingenio
materia de Participaciéon? g
Reglamento de medio ambiente y reciclaje (recursos materiales que Teror

disponga el Cabildo)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

e Formacion destinada a decisores politicos y personal técnico

TABLA 6. FORMACION PARA EQUIPOS POLITICOS Y TECNICOS

TIPO MUNICIPIOS
Artenara
Arucas
Participacion Ciudadana y su transversalidad -
Firgas

Santa Maria de Guia

Ingenio

Procesos Participativos ; ;
Santa Maria de Guia

o Ingenio
Presupuestos Participativos
Aglimes
Metodologias participativas Santa Lucia de Tirajana
Procesos de participacion ciudadana desde el ambito de la vivienda .
. Valsequillo GC
social
Conectividad, nuevos modelos de participacion Valsequillo GC
Herramientas on-line de P.C. (reciclaje continuo) Galdar
Control, reglamentacion y regulacion del uso de herramientas digitales
Agliimes

en la Dinamizacidn Social
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10 /23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

PéginaBO



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

Cabildo de Gran Canaria

Gran Canaria

e Formacién destinada al tejido asociativo

TABLA 7. FORMACION PARA EL TEJIDO ASOCIATIVO

TIPO MUNICIPIOS

La Aldea de San Nicolas

Las Palmas de G.C.

Solicitud, tramitacion, gestion y justificacion de subvenciones ;
Santa Brigida

Santa Maria de Guia

Proyectos: disefo, elaboracion, ejecucion y justificacion Las Palmas de G.C.

La Aldea de San Nicolas

Creacién de asociaciones, presentacién de proyectos y subvenciones

Valleseco
Firgas

Certificado digital, manejo de sede electrénica y tramites on-line con | Mogan

la administracion Santa Maria de Guia
Valleseco

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

e Formacion dirigida a la ciudadania

TABLA 8. FORMACION PARA LA CIUDADANIA

TIPO MUNICIPIOS

Campanias de sensibilizacidn sobre participacion dirigida a menores Firgas

Creacidn de asociaciones de asociaciones juveniles, presentacion de L
. La Aldea de San Nicolas
proyectos y subvenciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

e Personal y/o subvenciones para la contratacion

TABLA 9. PERSONAL DE DINAMIZACION DE BARRIOS

TIPO MUNICIPIOS

Arucas

Las Palmas de G.C.

Mogan

Poder contar con personal para la dinamizacién de barrios Santa Brigida

Tejeda

Telde

Teror

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.
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TABLA 10. SOLICITUD DE PERSONAL TECNICO

MUNICIPIOS

Participa
Gran Canaria

TIPO

Personal técnico cualificado para cada area de Participacion Ciudadana
(desarrollo procesos/proyectos a largo plazo)

Arucas

Artenara

Mogan

Santa Maria de Guia

Tejeda

Telde

Que el Cabildo tenga asignado personal técnico de referencia en
materia P.C.

Galdar

Contar con profesionales que explique y asesore en el tiempo de la
convocatoria de subvenciones a las asociaciones

Santa Lucia de Tirajana

Equipo técnico que apoye en la elaboracién del Reglamento de
Participacion Ciudadana

Santa Lucia de Tirajana

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

e Ayudas econdémicas

TABLA 11. AYUDAS ECONOMICAS

TIPO

Mas fondos econdmicos destinados a P.C. Galdar

MUNICIPIOS

Subvencién nominativa Reglamento de Participacién Ciudadana | Santa Lucia de Tirajana

para ser llevado a cabo a través de Procesos Participativos Valleseco

Financiacion Firgas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.
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TABLA 12. OTRAS DEMANDAS

TIPO

Guia de Contactos de Participacion Ciudadana (P.C.) a nivel insular

)

Cabildo de
Gran Canaria

MUNICIPIOS

Ingenio

Participa
Gran Canaria

Seguir realizando encuentros de la Red Insular de Participacion
Ciudadana

Ingenio

Santa Lucia de Tirajana

Generar un trabajo previo de participacion comunitaria,
asesoramiento y acompafiamiento al tejido asociativo, a partir del
cual realizar sensibilizacién en P.C. y procesos participativos sencillos
y claros para la ciudadania—“Cambio de enfoque”

Santa Maria de Guia

Disponer de una herramienta o portal web que pueda servir de
recurso continuo y actualizado en Participacién Ciudadana
(formacion, guia asociaciones, recursos para entidades, ...)

Las Palmas de G.C.

Coordinacién interadministrativa para saber si las necesidades objeto
de subvencion coinciden con las necesidades de los ayuntamientos

Santa Lucia de Tirajana

En las subvenciones ofrecer mas coherencia en los tiempos de
ejecucidén. Una vez concedidas haya mas tiempo para ejecutar y

Santa Lucia de Tirajana

justificar
En el periodo de las subvenciones que ofrece el Cabildo que se Aciii
e ) glimes

cuente con contactos para resolver incidencias
Conocer experiencias del area de P.C. de otros municipios Moya
Formar parte de la Red insular de P.C. Moya
Atraer a la gente mas joven al mundo asociativo y generar espacios o Mogd

. . T 0gan
férmulas al mundo virtual. Asociacionismo 2.0.
Disponer de proyectos de dinamizacidén que potencien la integracion .

. . Mogan

de la sociedad en el mundo asociativo
Ciudades laboratorio Valsequillo GC

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recogidos en entrevistas a concejales/as y personal técnico de P.C.

También se presentan las solicitudes recibidas organizado por municipios. A continuacidn, se

detallan:
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AGAETE

Refirieron que prefieren esperar a que mejore un poco mas la situacién sanitaria, y de momento,

no programar ni solicitar nada.

AGUIMES

Asesoramiento en reglamentacién estatal y/o regional que regule acciones del voluntariado. Asi
como en obligaciones y responsabilidades de la administracidon local.
Asesoramiento sobre normativas relacionadas con el voluntariado.
Informacidn sobre acciones y pautas a seguir para conseguir la Dinamizacién Social en época
CoVID.
Informacidn para la actualizacidn y regulacién de asociaciones y colectivos.
Formacidn dirigida a decisores politicos y técnicos sobre:
o Presupuestos participativos (complementar acciones que se han llevado a cabo).
o Control, reglamentacidn y regulacion del uso de herramientas digitales en la
Dinamizacidn Social.
En el periodo de las subvenciones que ofrece el Cabildo GC contar con contactos de profesionales

qgue ayuden para resolver incidencias.

ARTENARA

Asesoramiento en materia de Participacién Ciudadana. ¢Qué hacer, cobmo hacer, por dénde
empezar?

Informacidn para conocer estrategias sobre cémo dinamizar e implicar a la ciudadania.

Formacidn dirigida a decisores politicos y técnicos de sensibilizacion sobre el concepto de P.C. vy
su transversalidad.

Contar con técnicos/as cualificados en el area de Participacion Ciudadana.

ARUCAS

Asesoramiento en el desarrollo de Procesos Participativos.

Formacidn dirigida a decisores politicos y técnicos de sensibilizacion sobre el concepto de P.C. vy
su transversalidad.

Contar con mas profesionales cualificados para trabajar en el area, especialmente personal

administrativo para toda la gestidn y dinamizadores/as en los barrios.

FIRGAS

Sensibilizacién sobre el concepto de P.C. y su transversalidad.
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Campafias de sensibilizacidn sobre participacion dirigida a menores que estudien en los colegios
del municipio.
Talleres de Certificado Digital dirigido a las asociaciones del municipio.

Contar con financiacién para la concejalia P.C.

GALDAR

Que haya técnicos o técnicas en el area de P.C. del Cabildo de G.C.
Formacidn en herramientas on-line dirigidas al equipo técnico y politico para seguir avanzando y

recibiendo reciclaje profesional.

INGENIO

Informacidn para saber: ¢COmo acceder a mas subvenciones que les ayuden a avanzar en materia
de Participacién?

Formacion dirigida a decisores politicos y personal técnico sobre procesos y presupuestos
participativos.

Guia de Contactos de Participacion Ciudadana a nivel insular.

Que se siga realizando encuentros de la Red de Participacién Ciudadana.

LA ALDEA DE SAN NICOLAS

Formacién dirigida a asociaciones y/o colectivos, concretamente:
o Talleres de formacién sobre: solicitud, tramitacién, gestion y justificacion de
subvenciones.
o Taller “Cémo crear asociaciones, presentar proyectos y subvenciones” dirigido a la

poblacion juvenil.

LAS PALMAS DE G.C.

Formacidn dirigida a las asociaciones, en particular sobre:
o Tramitacidn, justificacidn, preparaciéon de documentacion de las subvenciones.
o Proyectos: disefio, creacién y elaboracién, implementacién, justificacion.
o Apoyo e informacién de la gestion de una asociacién.
o ¢éCdémo crear una asociacidon?
Dotar de personal a las areas de Participacion Ciudadana para dinamizar los barrios / distritos, asi
como sensibilizar en valores democraticos y civicos.
Disponer de una herramienta o portal web que pueda servir de recurso continuo y actualizado en

Participacion Ciudadana (formacidn, guia asociaciones, recursos para entidades y colectivos, ...).
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MOGAN

- Atraer a la gente mas joven al mundo asociativo y generar espacios o férmulas al mundo virtual.
Asociacionismo 2.0.

- Disponer de proyectos de dinamizacidn que potencien la integracion de la sociedad en el mundo
asociativo.

- Formacidn en Certificado Digital — Manejo de sede electrdnica — Tramitacion electrénica. Que sea
practico. Dirigido especialmente a los/as responsables de las asociaciones.

- Disponer de apoyo econémico o subvenciones para la contrataciéon de personal para las dreas de
Participacion Ciudadana, especialmente, para la dinamizacidon de sus barrios, asi como para la
gestidon administrativa y tramites.

MOYA

- Asesoramiento para la elaboracién del Reglamento de Participacion Ciudadana.

- Informacidén o enfoque para saber: ¢ Cmo dinamizar e implicar a la ciudadania?

- Conocer estrategias de recuperacién del tejido asociativo.

- Conocer experiencias del area de P.C. de otros municipios.

- Formar parte de la Red Insular de P.C.

SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

- Recibir asesoramiento en la elaboracién del Reglamento de Participacién Ciudadana.

SANTA BRIGIDA

- Formacion dirigida a asociaciones y/o colectivos sobre: solicitud, tramitacion, gestién y
justificacién de subvenciones.

- Personal y/o subvencidn para la contratacién de personal para la dinamizacién de barrios.

- Contar con mas financiacion.

SANTA LUCIA DE TIRAJANA

- Formacidn dirigida a decisores politicos y personal técnico sobre metodologias participativas.

- Contar con profesionales en el Cabildo GC que explique y asesore en el tiempo de la convocatoria
de subvenciones a las asociaciones.

- Equipo técnico que apoye en la elaboracién del Reglamento de Participacion Ciudadana.

- Tener la posibilidad de recibir una subvencién nominativa: Reglamento de Participacion
Ciudadana, para ser llevado a cabo a través de procesos participativos.

- Que se sigan realizando encuentros de la Red de P.C.
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SANTA MARIA DE GUIA

- Formacién dirigida a decisores politicos y personal técnico sobre el concepto de P.C. y su
transversalidad, asi como en presupuestos participativos.

- Formacion dirigida a asociaciones y/o colectivos sobre solicitud, tramitacidn, gestion y
justificacion de subvenciones. Ademds de talleres de certificado digital, manejo de sede
electrénica y trdmites on-line con la administracidn.

- Generar un trabajo previo de participacidn comunitaria, asesoramiento y acompafiamiento al
tejido asociativo, a partir del cual realizar sensibilizacion en P.C. y procesos participativos
sencillos y claros para la ciudadania — “Cambio de enfoque”.

- Contar con técnicos/as cualificados para cada area de P.C. (desarrollo procesos/proyectos a largo
plazo).

- Especialmente han insistido en contar con financiacién y recursos humanos.

TEJEDA

- Personal y/o subvencidn para la contratacion de personal para la dinamizacién de barrios.

- Contar con personal técnico cualificado para cada drea de Participacién Ciudadana (desarrollo
procesos/proyectos a largo plazo).

TELDE

- Personal técnico cualificado para cada 4area de Participacion Ciudadana (desarrollo
procesos/proyectos a largo plazo).

- Personal y/o subvencidn para la contratacion de personal para la dinamizacién de barrios.

TEROR

- Asesoramiento en la creacién de consejos (medioambiente).

- Informacién para la elaboracién de un reglamento de medio ambiente y reciclaje (recursos
materiales que disponga el Cabildo).

- Personal y/o subvencidn para la contratacién de personal dinamizacién de barrios.

VALLESECO

- Asesoramiento en la elaboracion del Reglamento de Participacién Ciudadana.

- Asesoramiento en el uso de aplicaciones y/o herramientas web para llevar a cabo procesos
participativos.

- Formacion dirigida a asociaciones y/o colectivos sobre:

o “Como crear asociaciones, presentar proyectos y subvenciones”.

o Certificado digital, manejo de sede electrdnica y tramites on-line con la administracién.

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10/23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

Pégina37



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

o«

. Participa
Cabildo de Gran Canaria
Gran Canaria

o Financiacién o ayuda econdmica para la elaboraciéon de un Reglamento de Participacion
Ciudadana que sea llevado a cabo a través de Procesos Participativos.
VALSEQUILLO G.C.
- Formacion dirigida a decisores politicos y personal técnico sobre:
o Procesos de participacién ciudadana desde el ambito de la vivienda social.
o Conectividad, nuevos modelos de participacion.
o Ciudades laboratorio.
- Personal o capacidad para la contratacién de profesionales que puedan sacar adelante proyectos.
VEGA DE SAN MATEO
- Acciones formativas dirigidas a las personas que lideran las asociaciones de vecinos y a la

poblacién en general sobre alfabetizacidn digital.
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9. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Los datos expuestos en este documento nos permiten llegar a las siguientes conclusiones:

- La Unidad de Participacién Ciudadana del Cabildo de Gran Canaria ha realizado un trabajo
encomiable para sensibilizar, ofrecer formacién y asesoramiento en materia de Participacion
Ciudadana desde el afio 2016. Dichos esfuerzos se ven reflejados en que la isla de Gran
Canaria cuenta con grupos politicos que apuestan por el gobierno abierto y la participacion
ciudadana en sus localidades, destacando:

o 5 municipios estan situacion en el Grado de Decision (Arucas, Agliimes, Galdar,
Ingenio, Las Palmas de G.C.), los cuales han dotado de recursos humanos vy
econdmicos a las areas. Tienen proyectos definidos a corto, medio y largo plazo. Y
dentro de sus objetivos se encuentra progresar hasta un grado de P.C. de
Corresponsabilidad en las politicas publicas.

o Todas las dreas de Participacion Ciudadana de los 21 municipios de Gran Canaria se
hayan implicado y recibido al equipo GAT-COTSLP para tener reunién, actualizar datos
y exponer su situacion. Expresando interés y sensibilidad por las politicas publicas en
esta materia.

- A pesar de estos logros, se ha detectado que, en el afio 2019 se produce un punto de
inflexion que afecta a las lineas estratégicas de las politicas de Participaciéon Ciudadana
desarrolladas hasta ese momento, causadas por:

o Las elecciones municipales que originan cambios de decisores politicos en las
concejalias de P.C.

o La falta de experiencia y/o formacion en el disefio e implementacién de politicas de
Participacion Ciudadana en el ambito local, tanto en los nuevos equipos técnicos como
politicos.

o La paralisis derivada de la pandemia COVID-19, que ha afectado, tanto al tejido
asociativo como a la propia planificacidn de acciones de las dreas, las cuales han tenido
que derivar parte de sus partidas presupuestarias durante el afio 2020, a las necesidades
sociales. Este impacto econémico derivado de la pandemia en los municipios de Gran
Canaria ha sido notable por su dependencia del turismo (European Committee of the

Regions, 2020; OECD,2020).
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Todas estas situaciones han motivado que:

o 10 municipios se encuentren en el grado de Consulta (La Aldea de San Nicolds, Mogan,
Moya, San Bartolomé de Tirajana, Santa Lucia de Tirajana, Santa Maria de Guia, Telde,
Teror, Valleseco y Valsequillo).

o 6 ayuntamientos en el grado de Informacion (Agaete, Artenara, Firgas, Santa Brigida,
Tejeda y Vega de San Mateo)

Estos datos ponen de manifiesto que en 16 municipios de la isla de Gran Canaria se posea
una visidn de la Participacion Ciudadana de menor alcance, que visualiza la relacién con la
ciudadania desde una dptica de “servicio”, donde las instituciones organizan y la ciudadania es
vista como pasiva, es decir, como mero receptor de actividades y su participaciéon se da en
reaccion a las actividades organizadas desde el ayuntamiento (UPCCGC, 2016, 2017).

Por esto se detecta la necesidad de seguir sensibilizando entorno al significado de la
Participacion Ciudadana como politica publica, en los nuevos decisores y su personal técnico
para que ellos y ellas lo transmitan a la ciudadania. Dotando a todas sus acciones o
planificaciones en P.C. de una coherencia entre la parte politica, los deseos o expectativas de la
ciudadania y la intervencion técnica. Se considera importante enfatizar que se estd ante un
proceso de cambio donde hay que abrir espacios a la co-gobernanza.

Asimismo, se observa como una prioridad que las concejalias cuenten con personal técnico
especializado en P.C. para que se puedan generar procesos a medio y largo plazo, que permitan
aplicar las politicas publicas locales e integrar transversalmente la P.C. en los ayuntamientos. De
este modo, se lograra avanzar en la agenda de participacion.

Por otro lado, existen indicadores que revelan el interés por la implementacion de la
Participacion Ciudadana, entre los que destacan:

o Que decisores politicos y equipos técnicos hayan referido la necesidad de conocer la
Participacion Ciudadana con profundidad para poner en marcha iniciativas, tal y como
gueda recogido en el apartado de demandas, donde se ha solicitado asesoramiento,
informacidn, formacidén y financiacidn para dotar sus areas de recursos humanos. Esta
variable resulta importante, porque no hay que olvidar que, uno de los principales
indicadores que influyen en la puesta en marcha de la Politicas de Participacion
Ciudadana es que exista voluntad politica para llevarlas a cabo (Marchioni, 2019).

o Las inquietudes o necesidades transmitidas desde los municipios de disponer de
informacidn, herramientas o personal de dinamizacién para retomar la vida comunitaria

y reactivar el tejido asociativo, tras la pandemia COVID-19.
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o El nimero de procesos participativos programados para el afio 2021 es significativo. En
10 municipios se van a llevar a cabo 17 procesos. Un dato positivo, a pesar de toda la
incertidumbre que genera la situacién de la pandemia COVID-19.

o El aumento de la implicacion de la ciudadania no organizada en los procesos
participativos y/o presupuestos participativos promovidos por los municipios. Este dato
confirma que la sensibilizacion ha germinado en la poblacion y pone de manifiesto el
deseo de incidir en las instituciones e implicarse en los asuntos publicos.

En definitiva, el apoyo y acompafiamiento a los gobiernos municipales en materia de
participacién ciudadana, por parte del GAT-COTSLP, es una tarea imprescindible para asegurar las
condiciones que hagan posible la participacién de la ciudadania en las politicas locales y estar cada

vez mas cerca del ideal de democracia participativa.
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10. DESCRIPCION CUALITATIVA DEL ESTADO ACTUAL DE LAS CONCEJALIAS:

Fichas de recogida de datos del diagndstico, por municipio (orden alfabético)

AGAETE - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
En el diagndéstico del afio 2017 se situé al municipio en el grado de Decisién en Participacion
Ciudadana.
Esta area de gobierno asistié entre 2018 y 2019 a distintas acciones desarrolladas por el equipo GAT-
AIDER, concretamente: informacién vy sensibilizacion; formacién, asesoramiento, sesidon de
sistematizacidn y formacion en reglamento.
En el afio 2019, tras las elecciones municipales, llega un cambio politico al consistorio y asume la
concejalia, una nueva persona. Quien refirié que: - “su mandato se ha visto marcado por el incendio
de Gran Canaria (2019) y por la pandemia del coronavirus (COVID-19). Y que en este momento estd
centrada en ayudar a los comerciantes y restauradores del municipio”
Por otra parte, el técnico refirié que: - “..con anterioridad se hacian procesos participativos y
solicitaban subvenciones para que la gente se involucrara, especialmente en las fiestas. Sin embargo,
a partir de 2020 se han centrado en ofrecer talleres y cursos, gracias a una subvencion de Presidencia
del Cabildo Gran Canaria”.

v" Presupuestos
El presupuesto de la concejalia para el afio 2021 es de 15.000€. Se detecta que ha aumentado la
cuantia presupuestaria, ya que en el afio 2017 contaban con 3.000€.

v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
El ayuntamiento cuenta con un reglamento elaborado en el afio 2002.
En el afio 2019 se elaboré un borrador de modificacién y actualizacion del citado reglamento, el cual
no fue aprobado y actualmente esta paralizado.
En la actualidad no se estd llevando a cabo ningln proceso participativo por parte de la
administracién municipal y no se tiene programado hacerlo durante el aifio 2021. El técnico refirié en
la entrevista que: - “En el afio 2017-2018 se hicieron movilizaciones y acciones con el Macro-muelle
de Agaete y con la dinamizacidn de un plan turistico, pero a partir de ahi no se ha hecho nada mds”.

v" Herramientas
La concejalia no utiliza, actualmente, ninguna herramienta propia. Indicaron que se cuenta con la

web municipal y la radio local, la cual, se utiliza para mantener informada a la poblacidn.

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10/23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

Pégina42



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

o«

% Participa
Cabildo de Gran Canaria
Gran Canaria

v" Tejido asociativo

Cuenta con una base de datos interna donde figuran los contactos del tejido asociativo del municipio.

Segun comentod el técnico el nivel de participacién en asociaciones o colectivos en el municipio es

bajo y estd debilitado. La pandemia ha agravado la situacién, quedando mas patente el rasgo

individualista de la ciudadania.
v" Transversalidad

Actualmente no se cuenta con una estrategia que trabaje la transversalidad de la participacion

ciudadana en otras areas.
v" Futuras acciones

- Asesorar a los colectivos y asociaciones en el momento de las subvenciones (municipales y
supramunicipales).

- Presentar proyectos a las subvenciones que ofrezca el Cabildo Gran Canaria, especialmente
desde las consejerias de Presidencia y Solidaridad. En ambas convocatorias tendrdn presente
promocionar la Participacién Ciudadana.

- No tienen previsto llevar a cabo otros proyectos, expresaron que prefieren esperar a que mejore
un poco mas la situacion sanitaria.

v" Propuestas y demandas
Refirieron que prefiere esperar a que mejore un poco mas la situacién sanitaria, y de momento, no

programar nada.

AGUIMES - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:

Las acciones del grupo de gobierno siguen las lineas de accién de las politicas de Participacion
Ciudadana de la legislatura anterior. En el diagndstico de 2017 se situaban en el grado de Decisidn
de Participacion Ciudadana. Se implicaron en las acciones de informacién y sensibilizacion del equipo
GAT-AIDER.

En la presente legislatura continta el decisor politico y el equipo técnico, fortaleciendo el trabajo y
todo el proceso realizado.

En la entrevista refirieron que en 2019 mantuvieron la linea de las acciones que habian llevado a
cabo con anterioridad (acciones formativas, asesoramiento a las asociaciones, especialmente en
materia de subvenciones, atencion a los colectivos, celebracidon de los consejos de barrios (recogida

de demandas) ...)
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Desde el aifio 2020, tras la situacion de la declaracidn del estado de alarma, iniciaron los contactos
telefénicos de seguimiento y acompafamiento. El plan de acciones formativas pasé a ser virtual. Se
ha trabajado con los colectivos para la legalizacién de toda la documentacion de las juntas directivas
de las asociaciones. También ha ofrecido asesoramiento y formaciéon para que obtuvieran
certificados digitales, manejo de sede electrdnica, registros, etc.

Se detecta que se sigue incidiendo en el fomento de la participacion ciudadana desde las
asociaciones del municipio y estan trabajando para dotar de mas mecanismos que les permita

adaptarse a los cambios producidos por la pandemia COVID-19.

v" Presupuestos
La concejalia de Participacién Ciudadana cuenta con partida presupuestaria propia. Indicaron que en
el afio 2021 esta pendiente de determinar.
En las ediciones anteriores contaban con 36.000€, los cuales se han mantenido estables y que se han
dedicado a actividades, formacidn, transporte, etc. Refirieron que esta cantidad se ve reforzada con
la subvencién que se recibe del Cabildo GC
La partida del afno 2020 que no se utilizd, debido a la situacidon de la pandemia, se destind a la
atencion de las necesidades sociales.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
La concejalia cuenta con un reglamento de Participacién Ciudadana actualizado en el afio 2017.
Sigue manteniendo activos los Consejos de Barrios, a pesar de las dificultades de reunién
ocasionadas por la pandemia (COVID-19).
También cuentan con un reglamento de uso de los espacios publicos y locales sociales, asi como un
reglamento del voluntariado.
Actualmente estan trabajando en un “auto-reglamento” de Presupuestos Participativos.

v" Herramientas
Este afio estan creando una plataforma web de participacién ciudadana (usando software Cénsul)
con el objetivo de tener mds mecanismos para fomentar las consultas y procesos participativos.
Para hacer llegar la informacién a las asociaciones y ciudadania en general utilizan la Web municipal;
Facebook de Participacion Ciudadana de Aglimes; Radio y Television municipal; WhatsApp
municipal; Contacto personal que mantiene el equipo técnico con las asociaciones y colectivos

vecinales.
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v" Tejido asociativo
Cuentan con un registro municipal de asociaciones, en el que estan inscritas en torno a 80 entidades
de distinta indole (asociaciones de vecinos, colectivos de carnaval, asociaciones deportivas, culturales
y juveniles, agrupaciones folcldricas...).
Desde la concejalia se esfuerzan por asesorar y motivar a las asociaciones para que mantengan sus
datos actualizados.

v" Transversalidad
Indicaron que en el municipio la transversalidad de la participacion esta presente en todas las areas,
aunque no cuentan con un plan especifico elaborado desde la concejalia.

v" Futuras acciones
- Creacion de un “auto-reglamento” sobre Presupuestos Participativos.

- Actualizacién de aspectos que queden desactualizados en los reglamentos que ya se disponen.

- Concluir y poner en marcha una plataforma web (usando software Cdnsul) para poder realizar
procesos participativos y activar los presupuestos participativos.

- Continuar con las acciones formativas dirigidas a los colectivos, asi como las gestiones de
asesoramiento, acompafiamiento con las asociaciones.

- Buscar formulas para integrar/romper la brecha digital, permitiendo que la formacién pueda
llegar a las personas mas mayores que lideran movimientos vecinales.

- Seguir celebrando los consejos de barrios (recogida de demandas y peticiones que se estudian
para incluir en los presupuestos anuales segun grado de viabilidad).

v" Propuestas y demandas:

- Asesoramiento en reglamentacidn estatal y/o regional que regule acciones del voluntariado. Asi
como en obligaciones y responsabilidades de la administracién local.
- Asesoramiento sobre normativas relacionadas con el voluntariado.
- Informacién sobre acciones y pautas a seguir para conseguir la Dinamizacién Social en época
CoVID.
- Informacién para la actualizacion y regulacion de asociaciones y colectivos.
- Formacién dirigida a decisores politicos y técnicos sobre:
o Presupuestos participativos (complementar acciones que se han llevado a cabo).
o Control, reglamentacion y regulacion del uso de herramientas digitales en la

Dinamizacién Social.
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- En el periodo de las subvenciones que ofrece el Cabildo GC contar con contactos de

profesionales que ayuden para resolver incidencias.

ARTENARA - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
En el diagndstico del afio 2017 se reflejé que el municipio estaba en el grado de Consulta en
Participacién Ciudadana. Dicho momento estaba liderado por un concejal que asistié a diferentes
acciones promovidas por el equipo GAT-AIDER, entre las que destacan: informacion y sensibilizacién;
formacidn en reglamento y sesiones de sistematizacion.
En el afio 2019 se produce un cambio de grupo de gobierno en el consistorio municipal y asume la
concejalia una mujer cuya formacidn y experiencia esta centrada en el dmbito de la sanidad. Nada
mas llegar tuvo que abordar situaciones excepcionales como el incendio de Gran Canaria, que afectd
notablemente a su municipio y posteriormente la situacion de la pandemia de COVID-19. Refirié que
le estd resultando complicado el abordaje de la Participacion Ciudadana porque cuenta con
desconocimiento en la materia. Expresé su necesidad de contar con asesoramiento al respecto para
lograr que la ciudadania se implique en la vida publica. Mostrd interés y necesidad de profundizar en
este asunto para activar el municipio contando con las personas que habitan en él.

v" Presupuestos
Este afio 2021, la concejalia de Participacién Ciudadana cuenta con una partida presupuestaria de
1.000€.
Su concejala expuso que es una cantidad infima para lo que se requiere y supone poner en marcha
acciones en esta area.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
No cuentan con reglamento, normativas u érganos de participacion en el municipio.

v" Herramientas
No cuentan con herramientas especificas de Participacién Ciudadana.
Cuentan con una pagina web municipal, la cual posee un buzén de sugerencias.
Para ofrecer informacidon a la ciudadania se utiliza las redes sociales municipales (Facebook e
Instagram) y un grupo de WhatsApp institucional que cuenta con los datos de los vecinos y vecinas
gue se han registrado.

v" Tejido asociativo

Han indicado que en el municipio no se cuenta con registro de asociaciones.
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El tejido asociativo es casi nulo. La concejala indicd que sdlo hay una asociacidn “latente” pero sin

regular.
v" Transversalidad

No existe un plan de transversalidad ni se tiene previsto incluirlo entre las concejalias.

La concejala refirid que se podria proponer entre las concejalias que dirige su grupo politico, pero

tendrian que consensuarlo con sus socios de gobierno en el consistorio.
v" Futuras acciones

- A corto plazo, realizar acciones de sensibilizacién sobre el concepto de Participaciéon Ciudadana
hacia la ciudadania, técnicos y decisores politicos.

- Recibir asesoramiento en la materia, centrado en ver qué se podria hacer para que los vecinos y
vecinas se impliquen mas en el municipio.

- A medio plazo le gustaria disefiar un reglamento de Participacién Ciudadana, aunque la concejala
matizé que tendra que consensuar esta decisién con el equipo de gobierno.
v" Propuestas y demandas:

- Asesoramiento en materia de Participacién Ciudadana. ¢Qué hacer, cdmo hacer, por dénde
empezar?

- Informacidén para conocer estrategias sobre cdmo dinamizar e implicar a la ciudadania.

- Formacioén dirigida a decisores politicos y técnicos de sensibilizaciéon sobre el concepto de P.C. vy
su transversalidad.

- Contar con técnicos/as cualificados en el drea de Participacion Ciudadana.

ARUCAS - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:

La Concejalia de Participacion Ciudadana del municipio lleva afios trabajando. Desde el afio 2016
cuentan con una profesional técnica de forma exclusiva en el area con el objeto de resolver esta
debilidad detectada con anterioridad. En el estudio del afio 2017 queda reflejado que estaba en el
nivel de Consulta en los grados de Participacion.

Se ha visto una progresion y una profundizacién en la materia, tal y como se recoge en el informe de
acciones promovidas por el equipo GAT-AIDER. Asistieron a las sesiones de informacion,
sensibilizacidn, sistematizacién, formacién y encuentros de la red.

A partir del afio de 2019 hay un cambio de decisor politico, que no influye en las lineas de trabajo en

el drea y se ponen en marcha distintas acciones, entre las que destacan: jornadas de asociaciones,
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talleres de sensibilizacidn sobre la Participacion Ciudadana, presupuestos participativos y la
realizaciéon de un proceso participativo para la creacidon de una nueva ordenanza municipal “Playas
sin humo”, las cuales han tratado de dar continuidad en el afio 2020, ajustandose a los distintos
protocolos COVID que ha marcado la pandemia.
Todo este trabajo previo se refleja en su situacidn actual porque es el Unico municipio que ha subido
de grado a fecha de la redaccion de este informe. Actualmente se encuentran en el grado de
Decision.

v" Presupuestos
Si. Cuentan con alrededor de 15.000 € divididos en dos partidas presupuestarias:

1) 7.000 € que se destinan a actividades.

2) 12.000 € para subvenciones propias que ofrecen a las asociaciones vecinales.
Ademads, complementan sus partidas con unos 19.000 € de la subvenciéon de presidencia del Cabildo
de G.C. para promover la convivencia ciudadana.
Han llevado a cabo presupuestos participativos en las ediciones: 2018-2019 y 2020-2021. Se ha
contado con una partida aproximada de 200.000€ para estas iniciativas.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
La concejalia cuenta con un Reglamento de Participacién Ciudadana actualizado en 2017, en dicho
documento se describe el uso y cesion de los locales municipales destinados a los colectivos del
municipio y el registro municipal de entidades.

v' Herramientas
La concejalia dispone de una web de participacidn ciudadana: http://participa.arucas.org/
En la que se llevan a cabo consultas, debates y presupuestos participativos.
Ademas, cuentan con otros canales para hacer llegar la informacién, tales como: Redes sociales
municipales, radio Arucas y grupo de WhatsApp de las asociaciones.

v" Tejido asociativo
La técnica que se entrevistd indicd que en el municipio hay mas de 100 asociaciones registradas, de
las cuales, 30 son entidades vecinales. También destacé la implicacidon de la ciudadania, que no
pertenece a movimientos asociativos, la cual ha aumentado, viéndose reflejado en los procesos
participativos, de las Ultimas ediciones, donde se ha triplicado el nimero de personas que han
votado.

v" Transversalidad
No existe un plan formal de Participacion Ciudadana, pero se ha trabajado con otras areas del

ayuntamiento. Indicaron que siguen detectando problemas a la hora de integrarla en el resto de
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areas de gobierno y en parte de la ciudadania. Se insistid que se tiene que seguir realizando acciones

de sensibilizacidn para hacer efectiva su aplicacion.
v Futuras acciones

- Poner en marcha un proyecto participativo para la sensibilizacién sobre la migracion.

- Escuela de Formacion: acciones dirigidas a las asociaciones y a la ciudadania.

- Celebracion del dia del vecino.

- Realizacién de los consejos territoriales y consejo municipal de Participacion Ciudadana.

- Asesoramiento a las asociaciones, especialmente en materia de solicitud y gestion de
subvenciones.

- Cierre, ejecucion y seguimiento de las propuestas ganadoras en los presupuestos participativos
v" Propuestas y demandas

- Asesoramiento en el desarrollo de Procesos Participativos

- Formacioén dirigida a decisores politicos y técnicos de sensibilizaciéon sobre el concepto de P.C. vy
su transversalidad.

- Contar con mas profesionales cualificados para trabajar en el area, especialmente personal

administrativo para toda la gestidn y dinamizadores/as en los barrios.

FIRGAS - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
En el afio 2017 el municipio de Firgas se encontraba en el grado de Consulta en Participacion.
Entendia la Participacion Ciudadana como una herramienta consultiva y de relacidn con los colectivos
del municipio y la ciudadania.
En el afio 2018 y 2019 el técnico que trabaja en el drea asistié a distintas acciones programadas por
el equipo GAT-AIDER, entre las que destacan: formacidn, asesoramiento y sesién de sistematizacion.
En el afio 2019, tras el cambio de legislatura y de decisora politica, pusieron en marcha un proyecto
denominado: “Hablemos de Firgas” que consistid en recoger las propuestas que tenia la ciudadania.
En 2020, tras la situacion de la pandemia, se realizaron distintas video-llamadas grupales entre las
asociaciones de vecinos para mostrar como usar la herramienta y hacer seguimiento vecinal
adaptado a la situacion.
La concejala explicd que se ha incorporado al drea en este mandato y refirié en la reunién que: - “la
participacion es tema “nuevo” y que siente que estdn empezando”. Insistiendo en la situacidon de

pardlisis en todas las actividades que ha propiciado la pandemia.
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v" Presupuestos
Indicaron que cuentan con presupuestos prorrogados desde 2015 y que disponen de una partida
presupuestaria de 1.000€.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
Disponen de un reglamento de Participacién Ciudadana aprobado en pleno en el aifo 2014. Se
prepard un borrador en el 2019 para actualizarlo y no fue aprobado, estando paralizado. Refirieron
qgue habria que retomar dicha iniciativa, pero no tienen fecha.
Cuentan con un reglamento de organizacién y funcionamiento de los Consejos de Barrios y una
ordenanza reguladora de cesion de uso de los locales municipales a las asociaciones ciudadanas que
no se usa.
Si cuentan con un reglamento del registro municipal de Asociaciones de la Villa de Firgas.

v'  Herramientas
No disponen de herramientas propias de la concejalia, sin embargo, para informar a los colectivos y a
la ciudadania utilizan distintos medios: Konvoko Comunicacién online, web y Facebook municipal, asi
como lista de difusidon de WhatsApp.

v" Tejido asociativo
A pesar de contar con un registro municipal de asociaciones en el municipio, pocas entidades
actualizan sus datos. En 2019 habia 11 asociaciones (vecinales, culturales, deportivas, juveniles, etc.).
Refirieron que, en diciembre de 2020, sélo 1 entidad actualizé sus datos en el citado registro.
Expresaron que la situacion del COVID-19 ha paralizado la actividad de las asociaciones quedandose
desdibujadas. Ademas, existe una brecha digital en las personas que lideran los colectivos.
Mostraron preocupacion por saber como retomar la vida comunitaria tras la pandemia y la situacion
del COVID

v' Transversalidad
Segun informaron no existe un plan de transversalidad. Sélo aplican lo que obliga la Ley y lo llevan a
cabo a través de la exposicion publica.

v Futuras acciones
- Retomar el trabajo realizado con el borrador del Reglamento de Participacion Ciudadana vy

analizar su viabilidad.
- Preparar el proyecto: “Firgas Participa 2021” para presentarlo a la convocatoria de subvenciones

de Presidencia del Cabildo GC. Donde se solicitardn acciones formativas, dirigidas a las

asociaciones de vecino y otras entidades, sobre gestidn, uso y manejo del certificado digital.
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- A medio y largo plazo les gustaria proponer pequefias acciones para generar procesos
participativos, entre los que destacaron:
o Proponer cambio de nombres a las calles y que sean elegidos por la ciudadania.
o Actividades de sensibilizacion dirigida a nifios/as y jovenes del municipio para que conozcan

que es P.C., que puedan concluir con la celebracién de plenos infantiles.

v" Propuestas y demandas

- Sensibilizacién sobre el concepto de P.C. y su transversalidad

- Campafias de sensibilizacidon sobre participacidn dirigida a menores que estudien en los colegios
del municipio.

- Talleres de Certificado Digital dirigido a las asociaciones del municipio.

- Contar con financiacién para la concejalia P.C.

GALDAR - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
La concejalia de Participacion Ciudadana de Galdar se crea en el afio 2002. Es a partir de 2004, tras la
aprobacion del Reglamento de Participacion Ciudadana y del inicio del proceso participativo “Galdar
municipio saludable y sostenible”, vinculado a la Agenda Local 21, cuando la participacién juega un
papel importante en el municipio.
Tras esos primeros pasos han seguido disefiando planes y proyectos que han dado continuidad y
avance notable en la gestion de las politicas publicas de participacion.
Desde el afo 2017 se le sitla en el grado de decisiéon en participacion, el cual mantienen en la
actualidad.
Cuentan con equipo estable compuesto por 2 técnicas y una decisora politica que lleva en el drea en
las dos ultimas legislaturas. Se han implicado en las acciones de informacién y sensibilizacién,
formacidn, sesion de sistematizacion y en los encuentros de la red promovidas por el equipo GAT-
AIDER
Es el Unico municipio que cuenta con una carta de servicios de P.C. en las que el equipo técnico
realiza labores de: Asesoramiento a asociaciones, formacion, actualizacién del registro de
asociaciones, encuentros de asociaciones, escuelas de P.C., celebracion de la semana de la
Democracia Local, concienciacién sobre presupuestos participativos, etc.
En los ultimos afos han recibido subvenciones del Cabildo de GC con las que ha desarrollado:

- Juego de rol “Participa Galdar” con la juventud del municipio.
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- Consejo Municipal de Asociaciones. Han realizado la recogida de datos. Estan pendientes de
hacer devoluciones. El proceso se ha llevado a cabo de forma virtual para adaptarse a los
protocolos COVID-19.

También se han llevado a cabo formacién y actividades on-line para las asociaciones en tematicas de

su interés como el certificado digital y han seguido celebrando reuniones telematicas con distintas

asociaciones.
v" Presupuestos

Cuentan con fondos que provienen de subvenciones (Cabildo de G.C., fondos FEDER, EDUSI) con el

gue gestionan las inversiones y a las actividades programadas.
v" Normativa y 6rganos de Participacion

Disponen de distintas normativas en materia de Participacién, entre las que destacan:

- Reglamento de Participacion Ciudadana (2016).

- Ordenanza de convivencia y seguridad.

- Reglamento municipal de voluntariado.

- Reglamento del consejo de asociaciones.

- Reglamento del Consejo de Sostenibilidad Municipal.

En 2021 van a poner en marcha un proceso participativo: “prototipo de consejo de barrios”.

v' Herramientas
Informaron que la concejalia dispone de un portal Web “Activate por Géldar 2.0”, una herramienta
para impulsar los procesos participativos que se estan desarrollando en el municipio. El Ultimo que se
ha promovido es el relativo al Consejo Municipal de Asociaciones.
También utilizan otros instrumentos entre las que destacan: envio de e-mail; grupos de WhatsApp
informativos y buzén de sugerencia municipal.

v' Tejido asociativo
El municipio cuenta con un tejido asociativo potente. Tienen mds de 150 asociaciones registradas,
pero han detectado de que algunas estan inactivas. Han identificado a 89 entidades activas. Pero
indicaron que tienen necesidad de actualizar el citado registro.
En las acciones formativas y procesos participativos ha habido mas participacion en el formato on-
line que en ediciones anteriores. La ciudadania ha valorado este formato porque les genera mas

seguridad, mas comodidad (evitan y ahorran tiempo en desplazamientos).
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v" Transversalidad
No existe un plan de transversalidad. La concejala refiriéd que en las dreas que ella dirige si se trabaja.
Ademas, existe colaboracion con otras areas, especialmente del drea de lo social. Indicaron que se
esfuerzan para lograrla, pero aun no se ha conseguido.

v Futuras acciones
Refirieron que su planificacidén ha tenido que modificarse por el confinamiento y las restricciones de
la pandemia. A pesar de ello, tienen previsto llevar a cabo las siguientes acciones:

- Realizar la actualizacién del Reglamento del Consejo de Sostenibilidad Municipal.

- Celebrar el acto de constitucién del Consejo de Asociaciones y activacion para la puesta en
marcha.

- Iniciar el proceso participativo del prototipo de Consejo de Barrios.

- Formacioén dirigida a las asociaciones en materia de disefio, presentacion, justificacién de
subvenciones y certificado digital.

- Proyecto “Participa Galdar” con los/as jévenes del municipio.

- Celebracion de la Semana de la Democracia Local donde tienen previsto realizar reconocimiento
a vecinos/as que han destacado por su implicacion y el desarrollo de formacion en metodologias
participativas, entre otras acciones.

- Finalizaciéon de los distintos talleres participativos.

v" Propuestas y demandas
- Que haya técnicos o técnicas en el area de P.C. del Cabildo de G.C.
- Formacién en herramientas on-line dirigidas al equipo técnico y politico para seguir avanzando y

recibiendo reciclaje profesional.

INGENIO - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
El municipio de Ingenio se ha caracterizado por su participacion social. En el afio 2017 situaban su
participacién en el grado de Decisidn, ya que habian logrado aprobar por unanimidad el Reglamento
de Participacidn Ciudadana, poner en marcha presupuestos participativos y consiguieron dar un
impulso al movimiento vecinal, obteniendo relevo generacional en distintas asociaciones.
Estuvieron presentes en las acciones de informacion, sensibilizacién, asesoramiento, formacién en
reglamentos e inclusion de la Participacidn Ciudadana en Planes, sesiones de sistematizacion y

encuentros de la red, promovidos por el equipo GAT-AIDER.

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10/23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

Pégina53



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

o«

% Participa
Cabildo de Gran Canaria
Gran Canaria

En el afio 2019, esta drea es asumida por un nuevo decisor politico, quien logré que un técnico
municipal comenzara a trabajar en el area de forma exclusiva. También centrd sus esfuerzos en
contar con profesionales de la animacidn sociocultural, contratados a través de planes de empleo,
para apoyar en un proyecto de creacidn de nuevo reglamento de uso de los espacios publicos.
En 2019, ademads de implicarse en las fiestas de barrios, el Dia del Vecino y la cabalgata de reyes,
actualizaron el registro de asociaciones del ayuntamiento y realizaron un diagndstico de las
asociaciones de vecinos, tras el que se ejecutd el nuevo reglamento de uso de espacios publicos,
abriendo el uso de los locales de las asociaciones de vecinos, propiedad del ayuntamiento, a nuevas
asociaciones, creando espacios publicos compartidos. Desde entonces cuentan con 12 colectivos
nuevos en estos espacios. Se hace un uso mas amplio de los espacios publicos, dando cabida a
grupos heterogéneos.
Durante el afio 2020 han realizado acciones de formacidn, concretamente:

- Cursos de voluntariado (finalizado el 13/03/2021 por las dificultades planteadas por la

pandemia).

- Foros telematicos durante el confinamiento.

- Entre otras acciones de asesoramiento y acompafiamiento.

v" Presupuestos
Si. Cuentan con una partida presupuestaria que dividen en 2 partes:

- Actividades programadas por la concejalia: 30.000 €.

- Para ofrecer subvenciones a las asociaciones: 25.000€.
Estas partidas se ven complementadas por una subvencion de Participacién Ciudadana Cabildo de
G.C. cuyo importe es 16.800€ aproximadamente.
Nos informaron que el ayuntamiento ha recibido una subvencién de Europa, especificamente la
correspondiente a la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI), de 5.000.000
€., en la cual estdn desarrollando acciones que promuevan la promocién de la participacién
ciudadana.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
El consistorio cuenta con un Reglamento de Participacién Ciudadana del afio 2016, que tienen
previsto modificar y actualizar a lo largo de 2021.

Ademas, refieren que disponen de un Reglamento de Uso de los Espacios Publicos.
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v"  Herramientas
No disponen de herramientas especificas para el drea. Indicaron que uno de los mecanismos mas
efectivo es el grupo de difusién a través del correo electrénico.

v" Tejido asociativo
El municipio cuenta con un registro municipal de asociaciones. Informaron que tiene 28 asociaciones
activas. Y tienen constancia de que al menos 6 de ellas se presentan a las convocatorias de
subvenciones del Cabildo de GC.
Refirieron que disponen de 24 locales publicos. Y que tras reglamentar el uso de los espacios publicos
han logrado democratizar su uso, logrando que un mismo local pueda ser utilizado por 10-12
colectivos (vecinales, carnaval, voluntariado, senderismo, busqueda de personas...) en distintos
horarios.

v" Transversalidad
No, pero se quiere desarrollar en todas las dreas. Refirieron que cuando tengan el Reglamento de
P.C. actualizado y aprobado quieren darlo a conocer entre todo el personal técnico del ayuntamiento
para ponerlo en marcha y lo conozcan en profundidad.

v Futuras acciones
Tienen planteado un plan de Participacién Ciudadana para que se trabaje de forma transversal en el
ayuntamiento, destacando:

o Acciones a corto plazo:

Actualizacidn del Reglamento de Participacidon Ciudadana y aprobacion del mismo.

- Darlo a conocer entre los empleados publicos para que lo pongan en practica.

- Trabajar para que la participacién ciudadana sea transversal y para que las asociaciones
se conozcan. Estdn elaborando una guia de asociaciones adscritas al area de P.C. del
ayuntamiento.

- Plan de formacién dirigido a las asociaciones y a la ciudadania.

- Crear espacios de estudio en los locales publicos con conexién wi-fi dirigido a los
estudiantes jovenes.

- Seguir realizando el mantenimiento de los locales publicos.

o Acciones a medio plazo:

- Consolidar el reglamento de uso publico de los espacios municipales.
- Lograr que todas las asociaciones cuenten con el Seguro de Responsabilidad Civil

Obligatorio.
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- Personal municipal conozca el reglamento de participacién y lo pongan en priactica.

o Acciones a largo plazo:

- Empoderamiento real de la Ciudadania.
v" Propuestas y demandas
- Informacién para saber ¢ Cmo acceder a mads subvenciones que les ayuden a avanzar en materia
de Participacion?
- Formacién dirigida a Decisores politicos y personal técnico sobre procesos participativos vy
presupuestos participativos.
- Guia de Contactos de Participacion Ciudadana a nivel insular.

- Que se siga realizando encuentros de la Red de Participacion Ciudadana.

LA ALDEA DE SAN NICOLAS - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v" Antecedentes:
En el diagndstico del afo 2017 se situaba al municipio en el nivel de Consulta de Participacion
Ciudadana. Quienes estaban al frente del darea asistieron a las acciones de informacion vy
sensibilizacidn, formacidn y a la sesion de sistematizacién promovidas por el equipo GAT-AIDER.
En el aflo 2019 asume la concejalia una nueva decisora politica. En su analisis inicial detecté que sélo
tenian un reglamento que se habia aprobado en 2007. Refirié que dicha norma estaba obsoleta y que
adolecia de muchos aspectos basicos. Decidié que tenia que actualizarlo y renovarlo. Indicé que se
paralizé en el afio 2020 por la pandemia pero que va a retomar en este afo. También indicé que le
parece que llevar a cabo esta accién a través de un proceso participativo les servird para ir
sensibilizando y dando a conocer el concepto.

v" Presupuestos
Tienen una partida presupuestaria de 16.000€ aproximadamente, la cual esta destinada a ofrecer
subvenciones a las asociaciones, realizar actividades y a la celebracién del Dia del Vecino/a.
El proceso de reforma del Reglamento lo puede llevar a cabo gracias a una subvencidon nominativa
del Cabildo GC. La concejala indicd que no tiene personal técnico para esa darea ni partida

presupuestaria para poder contratar.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
El ayuntamiento dispone de un Reglamento de Participacion Ciudadana (2007), el cual se pretende

reformar y actualizar este afio 2021, a través de un proceso participativo.
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v" Herramientas
La comunicacién e informacién a la ciudadania la realizan a través de la web y redes sociales del
ayuntamiento (Facebook e Instagram).
Han detectado que parte de la ciudadania utiliza dichos canales para manifestar quejas, pero no se
implican ni asisten a convocatorias.

v" Tejido asociativo
El municipio no tiene registro de asociaciones. La concejala indicd que quiere crearlo porque
considera que es importante. Refirid que tiene conocimiento de la existencia de un total de 20
asociaciones (vecinos, culturales, medioambientales).
También informd que en el ayuntamiento no hay ninguna asociacién juvenil y que ha detectado
interés por ponerlas en marcha, sin embargo, no se ha llegado a materializar por falta de informacion
y asesoramiento al respecto, por parte de los jovenes.

v" Transversalidad
No existe un plan de transversalidad en el ayuntamiento. Si bien indicaron que han promovido la
implicacién de la ciudadania en distintos procesos, como en la redaccién del plan de movilidad
urbana, pero se involucré pocas personas.

v Futuras acciones

o Acciones a corto plazo:

- Modificacién y actualizacion del Reglamento de P.C.

- Sensibilizacién de la ciudadania

- Promover la creacién de asociaciones, especialmente juveniles.

o Acciones a medio plazo:

- Poner en marcha los presupuestos participativos, aunque sea con una partida
presupuestaria pequefa. Puesto que se considera que es un instrumento Util para seguir
sensibilizando y promoviendo la participacién ciudadana.

- Visitar a todos los colectivos y recoger demandas

v" Propuestas y demandas
- Formacion dirigida a asociaciones y/o colectivos, concretamente:
» Talleres de formacién sobre: solicitud, tramitacion, gestién y justificacion de
subvenciones.
> Taller “Coémo crear asociaciones, presentar proyectos y subvenciones” dirigido a la

poblacién juvenil.
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LAS PALMAS DE G.C. - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v" Antecedentes:
La Participacién Ciudadana en la ciudad de Las Palmas de G.C. ha tenido un recorrido que se inicia en
el afio 2007 con la elaboracién del | Diagndsticos Comunitario (2007-2010), donde se define la
estructura y metodologia. Se crearon drganos y espacios para la participacién, nacié la Escuela de
Formacién Participativa, se formé un equipo técnico de Participacién Ciudadana y se realizaron
espacios de formacién con la ciudadania. También se creé el | Plan Municipal de Participacién
Ciudadana. Aqui se inicié una primera etapa de la Participacién en la Ciudad.
En el diagndstico del afio 2017, la jefa de seccidon informdé que en 2015 empezé a mover la
participacién ciudadana en general y a consolidar las estructuras bdsicas de participacion.
Encontrandose el municipio en el nivel de Decisién en Participacion Ciudadana.
Los equipos técnicos del drea estuvieron presenten en las acciones informacion, sensibilizacion
formacidn sobre presupuestos participativos y reglamentos, asesoramiento, sesiones de
sistematizacidn y encuentros de la red promovidos por el equipo GAT-AIDER.
En el afio 2019 tras las elecciones llega al area un nuevo decisor politico, pero no se cambia la linea
de trabajo creada con anterioridad. Ya se cuenta con una estructura mas definida del equipo técnico
compuesta por una jefa de seccidn, una responsable de area en la unidad y 4 técnicas especializadas
en participacion. Indicaron que han trabajado en los siguientes ambitos:

e Presupuestos participativos:

2019: Se llegd hacer, pero de forma diferente a las ediciones anteriores, ya que les coincidia con las
elecciones. Les informaron desde la secretaria del Pleno del ayuntamiento que ese tipo de procesos
no se podrian llevar a cabo 6 meses antes de las elecciones. Por ello, lo llevaron a los Consejos de
Distrito y se invitd a la ciudadania. En dicho afio se conté con 2.500.000€. Una partida presupuestaria
pequefia para una ciudad de Las Palmas de G.C. Para que se pudiera llevar a cabo se solicité que los
proyectos que se presentasen fuesen de una cuantia inferior a 40.000€. Se realiz asi en todos los
distritos salvo en el de Tamaraceite que se destind a mejoras del alcantarillado, que se requeria
como necesidad primordial.

Reconocieron que en ese afio hubo menor implicacién debido a la circunstancia electoral y a la
disminucién de los importes de los proyectos, lo que hizo que las asociaciones se sintiesen menos

motivadas.
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2020: Se llevd a cabo los presupuestos participativos, pero sélo en formato on-line. Indicaron que
fueron unos presupuestos muy discretos.
Refirieron que se vio influido por:
o El nivel de ejecucién de los proyectos de 2019 que no se habian terminado aun, por tanto, no
se solicitaban cosas nuevas.
o No pudieron estar en la calle, interviniendo y en contacto con la ciudadania.
o Se realizd sélo en la plataforma digital, lo cual hace que llegue sélo a una parte de la
poblacién, por varios motivos:
> Brecha digital.
> Resistencia a los registros que exige la plataforma digital.
> Alagente le cuesta implicarse en procesos que no son presenciales.
> La plataforma digital en la que se realizan los presupuestos participativos estd
vinculada al servidor del ayuntamiento y se conecta con el padrén municipal para
asegurar la edad y residencia para poder votar. Y en muchas ocasiones da error,
fallos y eso hace que mucha gente abandone el proceso de votacion.

e Proyecto Educacion Civica y Educacién Ciudadana (subvencion de Presidencia del Cabildo

GQ).:

1. Trabajo en Centros Educativos

2. Estudio de Conciencia Civica y Participacidon Ciudadana

3. Videos de sensibilizacion sobre Conciencia Civica y Valores. Convivencia basica

c. Escuela de Ciudadania (2019-2021)

Formacién dirigida a los colectivos (presencial y on-line) sobre las siguientes tematicas:
- Tramites de la sede electrdnica.
- Certificado digital.
- Tramites on-line en distintas administraciones.

e Moadificacion Reglamentos

e Consejos Sociales y Consejos de Participacion Ciudadana

Los Consejos Sociales se han celebrado al final de cada afio (2019, 2020). Por su parte los Consejos de
Participacion han realizado mas convocatorias en los 2 ultimos afios.

e Apoyoy asesoramiento al movimiento asociativo:

Han realizado funciones de facilitadoras, ofreciendo ayuda y respuestas a demandas. Potenciando

que las asociaciones sean autonomas.
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También han llevado a cabo la gestién de los centros civicos, que les ha ocupado bastante tiempo,
indicando que es una tarea ardua.

e Formacion para dar a conocer la Participacion Ciudadana al resto de areas del

ayuntamiento Las Palmas de G.C. para generar transversalidad.

e Experiencia “piloto” con alumnado de urbanismo y trabajo social (Cano y Diaz, 2020).

e Proyectos con alumnado en practicas

En los ultimos anos se han dedicado a la dinamizacidn de los procesos de los presupuestos
participativos.

v" Presupuestos
El ayuntamiento de Las Palmas de G.C., dispone de una partida presupuestaria en materia de
Participacion Ciudadana aproximada de trescientos mil euros que se destinan a la gestién y
desarrollo de actividades. En los ultimos afios el presupuesto ha oscilado entre 270.000 vy
340.000€ aproximadamente.
La partida destinada a los presupuestos participativos entra directamente a los servicios a los que se
adjudican las propuestas, por lo que no se contabiliza como parte propia del area.

v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
El municipio de Las Palmas de G. C. cuenta con distintas normativas en materia de Participacion
Ciudadana, entre las que destacan:

- Reglamento de Participaciéon Ciudadana (2011). Refirieron que se esta pendiente realizar

una modificacion porque hay cosas que se deben cambiar y mejorar.

- Reglamento del uso de Centros Civicos y Locales Sociales (borrador). Se ha presentado. Se

han recogido aportaciones. Ahora se estan estudiando las aportaciones.

- Reglamento Consejo del Mayor.

- Reglamento del Consejo Social: (borrador)

- Reglamento del Consejo de la Discapacidad. Estd casi en la fase final. Cerca de ser aprobado

en Pleno
En cuanto a los érganos de participacidon destacan:
- Consejo Social de la Ciudad
- Juntas de Distrito
- Consejos de Participacion Ciudadana de distrito
- Consejos Sectoriales

- Comisiones Tematicas
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v" Herramientas
El drea de Participacién Ciudadana cuenta con una web propia: https://decide.laspalmasgc.es/
Indicaron que estdn estudiando otros softwares, pero aun no estan definidas.
También disponen de redes sociales (Las Palmas Decide).

v" Tejido asociativo
El municipio cuenta con amplio tejido asociativo y con implicacién de la ciudadania no organizada, asi
queda reflejado en el registro de asociaciones, que es gestionado por la secretaria técnica del
ayuntamiento. Tienen actualizadas los datos en torno a 280 entidades.
Desde Participacion Ciudadana llevan el registro de las personas, a titulo individual, que han hecho
peticiones de participacidn, en pleno, por ejemplo. Indicaron que en dicho registro estan 150
personas aproximadamente.

v" Transversalidad
Informaron que la transversalidad es un reto que aun no se ha logrado. Han realizado acciones
formativas para sensibilizar a los equipos técnicos de las distintas areas municipales pero que no
tuvieron la acogida deseada. Indicaron que la estrategia de transversalidad se trabaja con los
presupuestos participativos. En areas especificas (concejalias de Distrito, Patrimonio, Vias y Obras,
Policia Local). En el resto quizas no se aplica como deberia.
Indicaron que en ocasiones sienten que las distintas concejalias les usan para convocar y atraer a la
ciudadania a distintas acciones.

v" Futuras acciones

- Desarrollo de los presupuestos participativos y los reglamentos (modificacion y realizacion).

- Acompafamiento, si se requiere, en los procesos promovidos por los movimientos y/o

asociaciones, por ejemplo:

> Proceso participativo del Lomo Blanco.

> Casa Blanca: Proceso “Mas que un barrio”.

- Proyecto Educacién Civica y Educacion Ciudadana: Trabajo en Centros Educativos.
- Estudio postpandemia de la Conciencia Civica y Participacién Ciudadana.
- Publicacion de los videos de sensibilizacidon sobre Conciencia Civica y Valores.
- Escuela de Ciudadania. Estan pendientes de sacar un pliego para desarrollar acciones para esta

edicion.

- Seguir ofreciendo el apoyo y asesoramiento al movimiento asociativo.
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- Sensibilizacién en Participacidn Ciudadana al resto de areas del ayuntamiento Las Palmas de G.C.
para generar transversalidad.
- Proyectos con alumnado en practicas. Dinamizacidn de los procesos de los presupuestos
participativos.
- Retomar procesos comunitarios por zonas: Jinamar, Barrio Atldntico, La Isleta, Guanarteme,
Lomo Blanco en conjunto con el proceso que estd liderando el IES Felo Monzén.
- Resto de acciones cotidianas de la concejalia.
v" Propuestas y demandas
e Formacién dirigida a las asociaciones, en particular sobre:
- Tramitacidn / justificacion / preparacion de documentacién de las subvenciones
- Proyectos: disefio / creacién y elaboracidn / implementacion / justificacion
- Apoyo e informacidn de la gestién de una asociacion
- ¢Como crear una asociaciéon?
e Dotar de personal a las areas de Participacion Ciudadana para dinamizar los barrios /
distritos, asi como sensibilizar en valores democraticos y civicos.
e Disponer de una herramienta o portal web que pueda servir de recurso continuo vy
actualizado en Participacién Ciudadana (formacidn, guia asociaciones, recursos para

entidades y colectivos, ...

MOGAN - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
En el diagndstico elaborado en el afio 2017 se describe que las personas que lideraban y trabajaban
en la concejalia de Participacidon Ciudadana eran diferentes a las que se entrevistaron en esta
ocasion. En aquel momento se situd al municipio en el grado de Decisidn en Participacién Ciudadana.
Este equipo técnico asistié a las acciones de formacidn, asesoramiento, formacién en reglamentos y
presupuestos participativos, encuentros de la red y sesidon de sistematizacién que llevd a cabo el
equipo GAT-AIDER.
En el afo 2019 toma el relevo en la concejalia una nueva decisora politica a la cual, le apoya en
tareas técnicas una profesional que trabaja para varias areas.
La concejala actual refirié en la entrevista:

- “..Quiero que la concejalia funcione. Que exista confluencia entre vecinos/as y el

ayuntamiento”.
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e “.Lasituacion de la pandemia ha echado abajo todo el trabajo que habian puesto en marcha
en 2019”.

e “En 2020 se realizé un proyecto denominado: Recordando la Memoria Viva de un Pueblo,
gracias a una subvencion de del Cabildo GC. El video fue visto por mds de 7.000 personas en
redes sociales. Tuvo buena acogida”.

e “Considero que es importante poner en marcha actividades desde la concejalia que haga
participes a todas las generaciones”.

v" Presupuestos

Informaron que, en la actualidad, cuentan con una partida presupuestaria de 50.000€,
aproximadamente, para llevar a cabo acciones en la concejalia.

Para los presupuestos participativos estd pendiente de que pueda contar con una partida de
300.000€. Este dato se confirmara tras la aprobacién de un ajuste presupuestario que ha solicitado.

v" Normativa y 6rganos de Participacion

La concejalia cuenta con un Reglamento de Participacién Ciudadana aprobado en el afio 2020.
Indicaron que tienen la necesidad de contar con un reglamento de cesién y uso de los espacios
publicos municipales pero que aun no dispone de esa herramienta ni fecha estimada de creacién.

No cuentan con dérganos de participacién y en cuanto a procesos solo tienen previsto llevar a cabo los
presupuestos participativos, los cuales estan pendientes de que se realice una modificacién y ajuste
presupuestario.

v"  Herramientas

La concejalia tiene un espacio en la web municipal (apartado de sede electrdonica - Participacion
Ciudadana — Presupuestos participativos).

Para informar de acciones o actividades al movimiento asociativo y a la ciudadania utilizan las redes
sociales municipales.

v" Tejido asociativo

No cuentan con un registro municipal de asociaciones. Indicaron que han habilitado un espacio en la
sede electrdnica y se esta trabajando para que pueda estar activo a lo largo del ejercicio. Consideran
que es una herramienta fundamental. Reconocieron la necesidad de tener actualizado los datos y
tener constancia real del movimiento asociativo “activo” en el municipio.

Han detectado que en Mogan hay aproximadamente 30 asociaciones (vecinales y socioculturales). Y
tienen constancia que las asociaciones de vecinos de Puerto Rico y Arguineguin estan realizando
acciones, de hecho, se presentan a las convocatorias de subvenciones, pero desconocen la actividad

del resto.
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v" Transversalidad
No existe un plan definido, pero aseguraron que existe colaboracién entre areas, especialmente en el
desarrollo de los presupuestos participativos.
v Futuras acciones
En el momento de la entrevista (marzo 2021) no lo habian definido. Refirieron que estaban buscando
opciones y disefiando. También indicaron que los presupuestos participativos estaban pendientes de
concretar a la espera de la modificacion y el ajuste presupuestario.
v" Propuestas y demandas
- Atraer a la gente mas joven al mundo asociativo y generar espacios o férmulas al mundo virtual.
Asociacionismo 2.0.
- Disponer de proyectos de dinamizacién que potencien la integracién de la sociedad en el mundo
asociativo.
- Formacién en Certificado Digital — Manejo de sede electrénica — Tramitacion electrénica — Que
sea practico. Dirigido especialmente a los/as responsables de las asociaciones.
- Disponer de apoyo econédmico o subvenciones para la contratacién de personal para las areas de
Participacién Ciudadana, especialmente, para la dinamizacién de los municipios y sus barrios, asi

como para la gestién administrativa/tramites.

MOYA - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
La trayectoria politica en materia de participacion ciudadana en el Ayuntamiento de Moya entre los
afios 2012-2015 fue casi inexistente. En 2015 llega al area la actual decisora politica, la cual ha
centrado sus acciones en desarrollar reuniones con los colectivos del municipio para conocer
demandas, ofrecer informaciéon y motivar a que se asista a los eventos que se van programando,
especialmente en referencia a asuntos que les atafien o han solicitado. También ha realizado
sondeos y encuestas para saber la opinién de los vecinos y vecinas.
El municipio se ha situado en el grado de Consulta en Participacién Ciudadana, el cual mantiene.
Responsables del area han asistido a las sesiones de informacion, sensibilizacion y formacion
promovidas por el equipo GAT-AIDER.

v" Presupuestos

Actualmente, no cuentan con una partida presupuestaria especifica para la concejalia.
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v" Normativa y 6rganos de Participacion
La concejalia de Participacién Ciudadana de Moya no cuenta con ninguna normativa. Informaron que
en el ano 2010 se elabord un borrador del Reglamento P.C. que no fue aprobado. Indicaron que seria
importante contar con dicho instrumento, pero no se especificé fecha para retomar la iniciativa.
Refirieron que se encontraban redactando una ordenanza de proteccidn y tenencia de animales. Y
gue no contaban con drganos de participacidn ni procesos participativos programados.

v" Herramientas
Desde el area no se cuenta con herramienta especifica. Para relacionarse o informar a la ciudadania
utilizan las redes sociales del ayuntamiento, grupos de difusion de WhatsApp municipales, la difusion
via correos electrdnicos, la entrega de invitaciones personales a eventos y la entrega de cartas en
mano.

v" Tejido asociativo
En el municipio no se cuenta con un registro municipal de asociaciones. Disponen de una base de
datos interna. Indicaron que en ella hay 8 asociaciones de vecinos, 6 AMPAS, 5 asociaciones
culturales, ademads de los colectivos deportivos.
Los decisores politicos se rednen dos veces al afio con los colectivos del municipio para recoger
necesidades y propuestas de mejora, para los barrios y para las propias entidades, dichas reuniones
son consultivas e informativas.

v" Transversalidad
No existe un plan transversal de P.C.

v" Futuras acciones
En la reunién no informaron de acciones especificas a llevar a cabo desde el area de Participacion
Ciudadana. SAlo mostraron interés por retomar la elaboracion del Reglamento en P.C.
Indicaron que van a centrar sus esfuerzos en obtener ideas o enfoques para “enganchar” a la
ciudadania tras la situacién de la pandemia.
También informaron que van a remitir encuestas al sector empresarial para recoger demandas de
formacién para el afio 2021. Organizardn la Feria Artesanal y Comercial en las Fiestas con la
implicacion del sector empresarial, agricola y ganadero e intentardn retomar el proyecto de
participacién dirigido a personas mayores que estaba liderando el Cabildo en conjunto con una
asociacion.

v" Propuestas y demandas

- Asesoramiento para la elaboracién del Reglamento de Participacion Ciudadana.
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- Informacién o enfoque para saber: ¢ Cdmo dinamizar e implicar a la ciudadania?
- Conocer estrategias de recuperacién del tejido asociativo.
- Conocer experiencias del area de P.C. de otros municipios.

- Formar parte de la Red insular de P.C.

SAN BARTOLOME DE TIRAJANA - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
En la legislatura anterior la concejalia de participacion ciudadana formaba parte del Area de Culturay
Accidn Social. Se situaban en el grado de Consulta en dicha materia. Y no asistieron a ninguna de las
acciones que programo el equipo GAT-AIDER. De hecho, fue el inico municipio que no se involucré.
En 2019 entra un grupo de gobierno nuevo que se encuentra con muchos problemas en el area. Han
tenido los presupuestos prorrogados desde entonces y aun estan a la espera de que salgan los
nuevos. A lo largo de este tiempo han tenido contacto directo con las distintas asociaciones del
municipio. La animadora sociocultural asesora y acompafia a las asociaciones en todos los tramites
administrativos (convocatorias de subvenciones, firma digital, protocolos COVID, etc.).
En el afio 2019 realizaron un encuentro vecinal en Tunte, un espacio ludico-festivo con el tejido
asociativo.
En 2020, ante la situacion y protocolos que marcé la pandemia, realizaron el encuentro vecinal con
cuatro barrios (Castillo del Romeral, Aldea Blanca, Fataga y Cercado Espino). Se realizé asi para
adaptarse a los aforos.
Este aifio 2021 aun tienen todo paralizado. La situaciéon de las fases de la pandemia y todo lo relativo
a protocolos y la reduccién de aforos les esta afectando, de cara a programar.

v" Presupuestos
Cuentan con una partida prorrogada desde el principio de la legislatura, que asciende a 10.000€.
Refirieron que han solicitado que, en los proximos presupuestos, la cuantia aumente a 60.000€.

v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
No cuentan con reglamento de P.C. Se han realizado varios borradores, pero nunca se han llevado a
pleno ni se han aprobado.
Actualmente se encuentran elaborando un borrador del reglamento, que se adapte a la idiosincrasia

del municipio.
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v" Herramientas
En la web municipal, que esta remodelando van a tener un apartado especifico para la Participacién
Ciudadana. Indicaron que ird completando a medida que vayan desarrollando acciones y llevando a
cabo proyectos.
La animadora sociocultural, que trabaja en el drea, mantiene un contacto personal y continuo con el
tejido asociativo del municipio, esta via les resulta efectiva para hacer llegar toda la informacién y
mantener la relacion.
v" Tejido asociativo
No cuentan con registro de asociaciones. Todas las entidades se comunican con la concejalia de
manera informal y colaboran aportando datos. Indicaron que quieren crearlo después del
reglamento de P.C. En el municipio hay en torno a 120 asociaciones, pero no disponen de datos que
permita conocer cudles estan activas y cudles no. Si tienen conocimiento de que algunas de ellas se
han presentado a las subvenciones del Cabildo de G.C. y han podido contar con recursos econémicos
y personal.

v" Transversalidad
Refirieron que no tiene un plan programado pero que existe una estructura colaborativa entre los
distintos departamentos del ayuntamiento, especialmente entre cultura, servicios sociales, igualdad
y participacion ciudadana.
La animadora insistié que, dado que no cuentan con reglamento, no se lleva a cabo una estrategia
real porque no se cuentan con herramientas para la regulacion.

v" Futuras acciones

- Creacion del Reglamento de Participacidn Ciudadana. Estan valorando varios borradores que
les han ofrecido. Se iniciard una vez esté aprobado el presupuesto de 2021.

- Proyecto de Desarrollo Comunitario en la zona del Tablero. Se denomina “Nuestra identidad
como pueblo”. Estard liderado por la “Asociacidon Tirajand” y estard financiado por una
subvencién del Cabildo GC y aportacién municipal.

Se llevard a cabo con metodologias participativas. Tienen previsto realizar distintas actividades
dentro de ese proyecto (Homenajes a personas destacadas, “Historia Viva del pueblo del Tablero”,
entre otras).

- Formacioén dirigida a cubrir las demandas de las distintas entidades sociales y a la poblacién
en general.

- Sacar la convocatoria de subvenciones dirigidas a los colectivos municipales.
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- Ofrecer asesoramiento a las asociaciones en la presentacidn de documentacién a la
convocatoria de subvenciones (municipales y supramunicipales).
v" Propuestas y demandas

- Recibir asesoramiento en la elaboracidn del Reglamento de Participacién Ciudadana.

SANTA BRIGIDA - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
Entre los afios 2015 y 2019 estuvo al frente de la concejalia de Participacion Ciudadana un grupo
politico que habia definido una estrategia de Participacién Ciudadana, que elaboré y aprobd un
reglamento de participacion y puso en marcha acciones participativas en conjunto con la Unidad del
Cabildo de Gran Canaria (proceso participativo Travesia del Monte) u otros en los que invitaba a la
ciudadania a elaborar los planes, como el de accidn para el clima y la energia entre otros. El
municipio se situé en el grado de Decisién en Participacidn. Su concejala y técnico se involucraron en
las acciones de sensibilizacién, informacién, formacién en presupuestos participativos,
asesoramiento y encuentros de la red que promovié el equipo GAT-AIDER.
Sin embargo, en el afio 2019 llega al poder un nuevo grupo politico que decide que no se van a seguir
desarrollando ese tipo de politicas publicas y proponen otro planteamiento mas centrado en atender
demandas de implicacién, especialmente en la celebracion de fiestas o eventos.
Ademas de mantener reuniones puntuales con los colectivos vecinales para escuchar sus peticiones.
Refirieron que la mayoria de las peticiones estan vinculadas con el mantenimiento de los locales o el
desarrollo de actividades socioculturales.
También informaron que el drea tiene el agravante de que el Técnico de Participacion Ciudadana ha
estado de baja médica, casi desde el inicio de esta legislatura, con incorporaciones intermitentes y
que la participacién de la ciudadania ha disminuido y se ha visto afectada por la situacién de la
pandemia.
Se ha detectado un retroceso en el grado de Participacidén. Pasando del grado de Decision al de
Informacién en la actualidad.

v" Presupuestos
Indicaron que aun no tienen aprobado el presupuesto de 2021, que en el afio anterior dispusieron de

20.000€ aproximadamente, los cuales no se gastaron debido a la situacién de la pandemia.
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v" Normativa y 6rganos de Participacion
La Concejalia cuenta con un Reglamento de Participacion Ciudadana (2012). Y un Reglamento Uso
Locales Municipales a Asociaciones Ciudadanas.
Actualmente no se cuenta con érganos de participacidn ni procesos programados.

v" Herramientas
No cuentan con instrumentos propios para la concejalia. Mantienen informada a la ciudadania a
través de la pagina de Facebook del municipio.

v" Tejido asociativo
Nos informaron que, a peticidn de la interventora del ayuntamiento, han realizado una actualizacion
de datos del registro, entre finales de 2020 e inicio de 2021, para saber qué asociaciones estdn
activas y cuales no. Dicha peticion se fundamenta porque en los plenos se requiere la validacién de
las normas por parte de la ciudadania, especialmente, la organizada.
No ofrecieron los datos concretos del nimero de asociaciones. Pero si refirieron que las asociaciones
de vecinos se estan desdibujando. Que no asisten ni se involucran en acciones que no estén

relacionadas con festejos.

v" Transversalidad
No tienen plan transversal. Tal y como se expuso anteriormente, vinculan la participacién con las
acciones comunitarias que se lleven a cabo desde Festejos, Cultura, Juventud, Igualdad.

v Futuras acciones
Nos se especificaron acciones concretas. Sélo expusieron que entiende que la Participacion
Ciudadana tiene que tener proyectos donde unificar a todas las personas de los barrios. Y que debian
sumarse a las iniciativas de otras areas: cultura, festejos, igualdad, accidn social. Haciendo que la
gente se sienta “protagonista”. Se centraran en solicitar que quiere la ciudadania y responder a eso.

v" Propuestas y demandas

- Formacion dirigida a asociaciones y/o colectivos sobre: solicitud, tramitacién, gestion y

justificacién de subvenciones.
- Personal y/o subvencion para la contratacion de personal para la dinamizacién de barrios.

- Contar con mas financiacion.
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SANTA LUCIA DE TIRAJANA - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
Este municipio cuenta con una amplia historia y experiencia en la participacién, la cual se remonta a
los aifios ochenta, donde la calidad de vida de la ciudadania, que se fue al municipio para trabajar en
los tomateros, era tan dura que deciden hacer una huelga general. A partir de aquel momento se
empezaron a formar grupos de apoyo para atender las necesidades materiales basicas, lo que fue
conformando un entorno de participacidn social alto. Dicha lucha vecinal se considera el germen de
la participacion ciudadana en el territorio. Hubo un momento en el que el movimiento asambleario
ocupa el gobierno y es, desde entonces, donde la relacidn que existe entre participacién, movimiento
vecinal y los partidos politicos siempre ha estado muy vinculada.
En la legislatura de 2015 a 2019 el grupo de gobierno que estuvo trabajé en varios dambitos, con
especial hincapié en la creacion de los consejos y en las normas de funcionamiento del mismo, pero
refirieron que las asociaciones tenian una fuerte capacidad de accidon y autogobierno, que eran
bastante independientes. En definitiva, que la concejalia comprendia las implicaciones del gobierno
abierto pero que la poblacién la desconocia.
En este momento se situaba al municipio en el grado de Decisién en Participacion Ciudadana. Y
miembros del equipo técnico asistieron a las acciones de informacidn, sensibilizacién, asesoramiento,
formacidn, sesion de sistematizacidn y encuentros de la red promovidos por GAT-AIDER.
En el afio 2019 hay un cambio de grupo politico y llega una nueva decisora politica. Ella junto al
equipo técnico descrito en el apartado anterior, han realizado distintas actividades de dinamizacidn:

- Semana de la infancia.

- Semana de convivencia con los vecinos y vecinas.

- Talleres y formacion digital.

- Asesoramiento a las asociaciones en gestidén de subvenciones.
Expusieron que la actividad ha experimentado un parén desde el confinamiento. Aunque han tenido
4 alumnas en practicas de animacion sociocultural, no han podido mantener un proyecto estable.
Concretaron que en el afio 2020 centraron sus esfuerzos en realizar una campanfa para visibilizar las
acciones que llevaban a cabo las asociaciones, con la creacién de un canal de YouTube y otro de
Facebook. Visibilizando las campafias de acciones solidarias. También, junto con la consejeria de
cultura se realizd una campafa de carnaval. Sin embargo, por los cambios en las restricciones han
tenido que cambiar varias veces su calendarizacién. Intentaron llevar a cabo unos presupuestos

participativos, pero tuvieron problemas informaticos y de ejecucion.
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Cursos dirigidos a las asociaciones y a la ciudadania sobre:
Este afo 2021 perciben que estd en declive la relaciones en lo virtual. La concejala indicé que
observa cansancio en la ciudadania, frustracidon por las limitaciones del COVID, sus protocolos y
limitaciones de aforos.

v" Presupuestos
La concejalia dispone de una partida presupuestaria para Participacion Ciudadana de 30.000 €
aproximadamente, que se subdivide en varias partidas: Transporte, publicidad, dinamizacién,
actividades varias, seguros... Esta cuantia se ha mantenido estable desde el afio 2019.

v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
No cuentan con normativa especifica.
Informaron que sdlo existe el reglamento organico municipal y un borrador del Consejo Ciudadano,
el cual se va a revisar. Manifestaron su interés por elaborar un Reglamento de Participacién
Ciudadana pero no se cuenta con una fecha especifica para llevarlo a cabo.

v" Herramientas
Informaron que la concejalia tiene un drea especifica en la web municipal. Que no disponen de
plataforma especifica para poder alojar presupuestos participativos. Lo intenté poner en marcha en
2020 pero no tenian disponibles los recursos técnicos necesarios. La concejala indicd que no cuenta
con personal para que dinamice la web, desde el drea de informatica y la conecte con estadistica.
Que no se dispone de recursos para sostener la plataforma.

v" Tejido asociativo
El ayuntamiento dispone de un registro municipal de asociaciones, en el que estan inscritas en torno
a 133 asociaciones, de las cuales 21 son vecinales. Aseguraron que cuenta con un movimiento
asociativo potente y que de las asociaciones vecinales las de Balos y la Orilla son las mas “activas”. A
pesar de lo expuesto, detectan que muchas entidades se encuentran inactivas.

v" Transversalidad
No existe formalmente, pero se trabaja de forma coordinada desde las distintas areas del
ayuntamiento. El equipo técnico refirid que cuentan con una muy buena coordinacién entre el
personal municipal algo que no ocurre con el grupo de gobierno.

v Futuras acciones
- Puesta en marcha del proyecto de formacién: “Nuevas formas de comunicacion”. Donde tienen

previsto realizar acciones formativas (talleres telematicos) para el uso de las redes.
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- Proyecto de Técnicas de Pintura en pared (Mural). Se llevard a cabo a través de un proceso
participativo en 2 barrios (La Orilla y otro pendiente de determinar).

- Semana de la Infancia (noviembre en el barrio de Balos). En dicho proyecto se implican
asociaciones de vecinos, AMPA, Consejo de la Infancia, adolescencia, centros educativos vy
diferentes concejalias (medio ambiente, cultura, igualdad, participacion ciudadana...).

- Coincide con la celebracion de los Derechos de la Infancia.

- Gestacion del Reglamento de Participacién Ciudadana.

v" Propuestas y demandas

- Formacién dirigida a decisores politicos y personal técnico sobre metodologias participativas.

- Contar con profesionales en el Cabildo GC que explique y asesore en el tiempo de la convocatoria
de subvenciones a las asociaciones.

- Equipo técnico que apoye en la elaboracion del Reglamento de Participacién Ciudadana.

- Tener la posibilidad de recibir una subvencién nominativa: Reglamento de Participacion
Ciudadana, para ser llevado a cabo a través de procesos participativos.

- Que se sigan realizando encuentros de la Red de P.C.

SANTA MARIA DE GUIA - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
La decisora politica llega al area en el afio 2015, desde ese momento ha intentado reforzar la
concejalia de participacién ciudadana con la realizacién de encuentros ciudadanos, reuniones con los
colectivos del municipio y el desarrollo de procesos participativos: “Las plazas que suefias, creas y
vives” (2017). Proyecto creado para mejorar arquitectonica y paisajisticamente las plazas del
Conjunto Histérico de Guia. También se trabajé en un diagndstico de igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres.
En dicho momento se situaba al municipio en el grado de Decisién. La concejala se implicd en las
acciones de informacidn, sensibilizacidn, asesoramiento, sistematizacidn, formacién y encuentros de
la red.
Desde el aifio 2019 ha estado con el borrador del reglamento de P.C. Lo quiere hacer acorde al
reglamento del Cabildo de GC. Por otro lado, estan estudiando hacerlo a través de un proceso
participativo, sin embargo, por el pardn del Covid-19 no saben si serd posible.
En el afio 2020 la decisora politica apoyo a las asociaciones para que tuvieran el certificado digital,

acompafiandolos a Hacienda e intentd formalizar todas las gestiones con los colectivos. Refirié que la
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concejalia de Participacién Ciudadana en Santa Maria de Guia es un area de acompanamiento,

formacidn y asesoramiento para las asociaciones.
v" Presupuestos

Dispone de una partida presupuestaria aproximada de 30.000 € que lo utilizan para acciones con el

tejido asociativo.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
Disponen de un reglamento de voluntariado y otro de registro de entidades ciudadanas.
Y se estd trabajando en el borrador del reglamento de P.C.
v" Tejido asociativo
Tienen un registro municipal de asociaciones, que indicaron que se utiliza poco. En el municipio hay
alrededor de 30 asociaciones activas (vecinales, murgas, juveniles, asociacion social).
v" Transversalidad
En la actualidad no existe un plan transversal.
v" Herramientas
No disponen. Para informar a la ciudadania utilizan mayoritariamente los grupos de difusion de
WhatsApp y las redes sociales municipales.
v Futuras acciones

- Contar con el Reglamento de Participacion Ciudadana.

- Recuperar la actividad del area que se ha visto afectada por el pardn debido al Covid-19.

- Ofrecer formacidn especifica para las asociaciones.

v" Propuestas y demandas

- Formacién dirigida a decisores politicos y personal técnico sobre Sensibilizacién sobre el
concepto de P.C. y su transversalidad, asi como en presupuestos participativos.

- Formacion dirigida a asociaciones y/o colectivos sobre solicitud, tramitacion, gestion y
justificacion de subvenciones. Ademds de talleres de certificado digital, manejo de sede
electrénica y tramites on-line con la administracién.

- Generar un trabajo previo de participacion comunitaria, asesoramiento y acompanamiento al
tejido asociativo, a partir del cual realizar sensibilizacion en P.C. y procesos participativos
sencillos y claros para la ciudadania—“Cambio de enfoque”

- Contar con técnicos/as cualificados para cada area de P.C. (desarrollo procesos/proyectos a largo
plazo).

- Especialmente han insistido en contar con financiacidn y recursos humanos.
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TEJEDA - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v" Antecedentes
Tejeda es un municipio que se caracteriza por la implicacién de su ciudadania en actos culturales o
festivos, asi lo explicaba Ezequiel, concejal que lideraba el drea de Participacién Ciudadana entre los
afos 2015-2019. En dicho momento el municipio se situaba en el grado de Consulta en Participacion
Ciudadana. El citado concejal asistid a las acciones de sensibilizacion e informaciéon que ofrecid el
equipo GAT-AIDER
En el afio 2019, tras las elecciones municipales, otra compariera de partido, asume la Concejalia. Ella
refirié que apenas se habia iniciado la legislatura tuvieron el incendio de la Gran Canaria, que afectd
al municipio de manera notable. Y en el afio 2020 surgié el COVID y todo se paralizé. Indicd que, en el
ultimo trimestre, de dicho afio, hicieron algunas acciones, las cuales tuvieron buena acogida,
especialmente un evento del dia de la Mujer Rural.
Nos informé que llevar a cabo la Participacion Ciudadana en el municipio es complicado,
especialmente por dispersién de los nucleos poblacionales, la orografia, el envejecimiento de la
poblacién y los recursos de los que dispone la ciudadania. Todas estas situaciones generan una
escasa implicacidon de las personas que viven en los barrios. También resefid que desde la Concejalia
de Participacién Ciudadana no se hacen cosas especificas. Realmente se vincula a la concejalia de
Festejos. Pidiendo colaboracién e implicacién en las fiestas. Ej.: Fiesta del Almendro, Fiesta del
Socorro u otras.

v" Presupuestos
La concejalia cuenta con una partida presupuestaria de 10.000 € aproximadamente, que se ve
complementada con la subvencion que reciben del Cabildo de Gran Canaria.

v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
No cuentan con normativas especificas en la materia. Tampoco con drganos de Participacién ni
tienen previsto llevar a cabo procesos participativos.

v" Herramientas
No tienen una herramienta especifica para el drea. En el municipio se utiliza la web municipal y las
redes sociales (Facebook e Instagram) del ayuntamiento.
Para llegar a los vecinos y vecinas enviando la informacion utilizan grupos de WhatsApp donde las

personas se han inscrito.
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v" Tejido asociativo

No hay un registro municipal de asociaciones.

Tiene una base de datos de las asociaciones de vecinos, actualizada en el afno 2020, donde queda

recogido que el municipio cuenta con:

- 15 asociaciones de vecinos constituidas y activas. La mayoria estan lideradas por personas
mayores. Donde se detecta falta de relevo generacional. La mayoria de ellas tienen locales
propios o cedidos por el ayuntamiento. Sélo 2 asociaciones no tienen local y son barrios muy
pequeios.

- En el municipio hay otras asociaciones (AMPA, Pensionistas, La Almendra, El Carbén,
Empresarios)

v" Transversalidad
No disponen de estrategia o plan que trabaje la transversalidad.
v" Futuras acciones
Si reciben la subvencidn de Presidencia del Cabildo GC quieren desarrollar los siguientes proyectos:

- Proyecto “Ventanas interiores”: Este proyecto propone crear un mapa diferente de Gran

Canaria. Una plataforma online de piezas audiovisuales de género documental filmados en la
isla por cineastas profesionales y amateurs que incluye un curso de elaboracidon de
cortometrajes, los cuales se publicaran posteriormente.

- Taller de Percusién en familia: que se quiere ofrecer en verano.

- Cine de Verano que se pretende llevar a cabo en los meses de julio y agosto para que puedan
disfrutar y generar procesos de encuentros las familias.

v" Propuestas y demandas

- Personal y/o subvencidn para la contratacidn de personal para la Dinamizacion de barrios

- Contar con técnicos/as cualificados para cada area de Participacion Ciudadana (desarrollo

procesos/proyectos a largo plazo)
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TELDE - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:

La concejalia de Participacion Ciudadana en el municipio de Telde existe desde inicio de la década de

los afios 2000. A lo largo de estos anos se ha mantenido en el grado de Consulta en Participacidn.

El equipo técnico que liderd el area en la legislatura anterior asistid a las acciones de informacion,

sensibilizacidn, sesidon de sistematizacion y encuentros de la red promovidos por el equipo GAT-

AIDER.

En el afio 20019, tras las elecciones municipales llega acoge la concejalia una nueva decisora politica.

Refirié que al incorporarse a la Concejalia solo se encontré tablones, burras y algunas carpas para

repartir o prestar entre las distintas asociaciones de vecinos. Inicialmente ella queria poner en

marcha un diagndstico, pero no ha podido hacerlo por falta de medios. El drea se quedd sin personal
técnico. Sélo puede contar con 1 auxiliar administrativa que no posee formacién especifica en
participacion.

Desde su concejalia se trabaja casi exclusivamente con AAVV. El resto de las asociaciones se dirigen e

informan desde sus areas (juventud, igualdad, cultura, deportes, etc.).

Resefié que la ciudadania ve la concejalia de Participacién Ciudadana como una zona de peticion de

actividades. Pero su politica en materia de Participacion Ciudadana esta centrada en cohesionar /

generar comunidad y generar actividades de sensibilizacion.
v" Presupuestos

La concejalia cuenta con partida presupuestaria propia que ha ido incrementado desde la llegada de

la nueva decisora politica, concretamente su evolucion ha sido la siguiente:

- Afio 2019: Dispusieron de 18.000€ en total. De dicha cantidad se tuvo que descontar el importe a
pagar a la FECAM. Y sélo se tuvo derecho a sacar un contrato menor que destind al proyecto de
Violencia 0 denominado: “Me cuido, te cuido y cuidamos”

- Afio 2020: Se situdé en 40.000€ en total. En dicha partida presupuestaria se contabilizan las
subvenciones que se obtuvieron del Cabildo GC. Dicho importe se destind a los siguientes
proyectos:

» Taller de Didlogo (subvencién Presidencia Cabildo)
> Fiesta del Voluntariado y Participacion Ciudadano (subvencion Presidencia Cabildo)

» Asesoramiento a entidades (subvencion P.C. Cabildo)

>

Tejiendo Democracia en juventud

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10/23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

Pégina76



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

o«

% Participa
Cabildo de Gran Canaria
Gran Canaria

- Afio 2021: pendiente de aprobacion de los presupuestos municipales y de la presentacion de
proyectos a las convocatorias de subvenciones.
v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
Si existen, pero informaron que no se usan ni funcionan, concretamente disponen de:
- Reglamento de Participacion Ciudadana (2006)
- Reglamento de funcionamiento de los Consejos de Distritos
v" Herramientas
No disponen. Sélo se usa la web municipal.
v" Tejido asociativo
El municipio cuenta con un registro municipal de asociaciones, el cual estdn trabajando para que esté
actualizado. Hasta el momento de la entrevista, sélo habian logrado, que 25 entidades actualizaran
sus datos, las cuales se habian incluido en una guia de asociaciones que estaban elaborado. Indicaron
gue van a seguir en dicha tarea porque tienen conocimiento de que existen mds pero que aun no han
aportado la informacién ni han realizado la tramitacién para estar al dia.
v" Transversalidad
Informaron que no existe un plan de transversalidad y no se aplica colaboracidn entre areas.

v" Futuras acciones

- Seguir dando continuidad al proyecto: “Tejiendo Democracia en Juventud”. Tratar de que
presenten en pleno sus conclusiones.

- Proyecto de conexion a los mayores con los nifios/as de los centros educativos.

- 22 parte del Proyecto de Violencia 0. Lo enfocaran a un taller de escucha dirigido a personas que
cuidan (enfermeros, Aldeas infantiles e Yrichen...)

- Proyecto “Ventanas interiores”. Donde tienen programado realizar 6 videos de sensibilizacién
sobre tematicas concretas: bienestar animal, mayores, ...

- Continuidad del proyecto de asesoramiento a las asociaciones y la ciudadania ofreciendo
sesiones presenciales y via on-line.

- Proyecto Radio Local para que llamen y entrevisten a lideres vecinales de diferentes barrios de
Telde y expongan que cosas buenas tiene su barrio. El objetivo estara centrado, en que en estos
tiempos de crisis las personas valoren y reconozcan lo que tiene de bueno su entorno, su barrio,
en definitiva, en tener una vision de esperanza.

- Seguir desarrollando la actividad: “Meriendas Democraticas” que consiste en que la concejala va

por los barrios, lleva la merienda. En dicho espacio ademds de escuchar sensibiliza a la poblacidn
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sobre la PC. Refirié que en 2020 lo realizd on-line pero que en 2021 quiere activarlo para que sea
presencial y ademds poner en valor pautas de comportamiento y se apliquen las claves del
proyecto Violencia 0.
- Homenaje a las AAVV que lleven mas de 15 afios. Esta programado celebrarlo en diciembre 2021.
- Proceso Participativo Ordenanza de Bienestar Animal (subvencién P.C. Cabildo)
v" Propuestas y demandas
- Técnicos/as cualificados para cada drea de Participacion Ciudadana (desarrollo
procesos/proyectos a largo plazo).

- Personal y/o subvencién para la contratacidn de personal para la dinamizacion de barrios.

TEROR - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:
En el afio 2016, los responsables politicos de la legislatura anterior elaboraron un borrador del
reglamento de Participacion Ciudadana, el cual que se fue presentado a los distintos colectivos del
municipio y siendo expuesto en la pagina web municipal. En dicho momento el municipio se situaba
en el grado de Consulta de Participacién Ciudadana. El animador sociocultural que trabaja en la
concejalia estuvo presente en las acciones de informacidn, sensibilizacion, formacién y en la sesién
de sistematizacidn promovidos por el equipo GAT-AIDER.
En el afio 2019, tras el cambio de legislatura llega al drea una nueva decisora politica. Quien informé
de las distintas acciones que han ido llevando a cabo, entre ellas destaca:
- Afo 2019 se desarrollan varias actividades, concretamente:
» Asesoramiento, por parte del técnico, en gestidn de subvenciones dirigido a colectivos.
» Formacién permanente para las asociaciones (certificado digital, cémo elaborar un proyecto
enfocado a actividades artisticas). En 3 meses implementaron mas de 90 cursos.
» Apoyo a todos los actos que se desarrollen en las fiestas de los barrios. Las diseiian y
organizan las asociaciones y el ayuntamiento las financiaba.
- Afio 2020 se desarrollé un concurso de dibujos. Y posteriormente todas las acciones
programadas se vieron canceladas por las restricciones marcadas por la pandemia.
- En 2021 se ha notado una disminucidn de las acciones programadas vy las llevadas a cabo por las
asociaciones. Indicaron que habrd que trabajar y motivar mucho para que los colectivos vuelvan

a estar “activos”.
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v" Presupuestos
La concejalia de Participaciéon Ciudadana cuenta con partida presupuestaria propia de 50.000€
aproximadamente que se ve complementada con subvenciones del Cabildo GC.
Estas partidas se organizan en 2 partes:

1) 40.000 € a formacidn, actividades, fiestas y eventos.

2) El resto, incluyendo la subvencion de presidencia del Cabildo de G.C. para la mejora de los

espacios publicos.

Indicaron que los importes han ido aumentando cada afio, salvo en 2020, que se destinaron
integramente a servicios sociales.

v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
Existe un borrador de reglamento de Participacion Ciudadana que se llevan trabajando desde 2016.
Esta pendiente aprobacion, ya que requiere unas modificaciones del reglamento del pleno. Tienen
previsto aprobarse en junio de 2021. Se ha llevado a cabo con la implicacién de asociaciones,
colectivos y oposicién.
Registro de voluntariado (en el que hay inscritas en torno a 500 personas)
Reglamento municipal de cesién y uso de locales municipales.
Reglamento de Bienestar Animal. Llevado a cabo a través de un proceso participativo. La concejala
indicé que se implicaron en la redacciéon multitud de colectivos sensibilizados con la temdtica y que al
recoger sus aportaciones la aprobacion del mismo es mds sencilla y cuenta con mayor respaldo.
Valora de forma positiva los procesos participativos.

v"  Herramientas
No cuentan con una herramienta especifica de Participacion Ciudadana. Los procesos participativos
se realizan en encuentros presenciales.
Para hacer llegar la informacion a la ciudadania utilizan varias vias: web municipal, redes sociales del
ayuntamiento (Twitter, Facebook e Instagram), radio municipal, correos electrénicos y grupos de
WhatsApp de asociaciones.

v" Tejido asociativo
El ayuntamiento cuenta con un registro municipal de asociaciones. Existen 13 asociaciones de
vecinos registradas. El técnico refirié que el contacto y la participacidn con las asociaciones es directo
e informal.
Indicaron que todas las asociaciones mantienen relacion, se ayudan y apoyan. Ademas, han creado

un Banco de Recursos para compartir materiales (sillas, mesas, carpas...).
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v" Transversalidad

No existe un plan transversal pero si hay coordinacidn entre las distintas areas del ayuntamiento.

v Futuras acciones

Aprobacién del reglamento de P.C.

Creacién de los consejos de mayores, juventud, etc.

Proceso participativo para la elaboracién del reglamento de normas de uso de las instalaciones
deportivas del municipio de Teror. Estara dinamizado por el técnico-animador de Participacion
Ciudadana y un becario. Tienen previsto llevar a cabo reuniones con las distintas asociaciones y
colectivos deportivos, resto de asociaciones, trabajadores del drea y la ciudadania.

Desarrollar un reglamento de medio ambiente y reciclaje.

Programar de 10 a 20 talleres dirigidos a la ciudadania que complementen la oferta de la
Universidad Popular. Que se ofrezcan de forma presencial, aunque haya que ofrecerlo varias
veces para respetar aforos y atender a la demanda.

Realizar al menos 1 fiesta en cada barrio aplicando los protocolos COVID, con el objeto de
generar encuentros y recuperar la comunidad.

Recuperar el espacio “Un dia entre vecinos”. Encuentro Iudico-festivo dirigido a la ciudadania y
los miembros de las asociaciones. (Fiesta del Dia del Vecino).

Rescatar los procesos de participacion para la decoracién de las Fiestas emblematicas del
municipio (Fiestas del Pino, Fiesta del Agua, Decoracidon de la Cruz, Navidad...). Solian implicarse
empresas, asociaciones, vecinos/as...

v" Propuestas y demandas

Asesoramiento en la creacidn de Consejos (medioambiente).

Informacién para la elaboracidon de un reglamento de medio ambiente y reciclaje (recursos
materiales que disponga el Cabildo).

Personal y/o subvencién para la contratacion de personal dinamizacién de barrios.

VALLESECO - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v"  Antecedentes:

La concejalia de Participacién Ciudadana se crea en el afio 2011. Inicialmente se inicié tomando
contacto con los colectivos del municipio. Se establecid en el grado de Consulta en Participacién
Ciudadana. En la anterior legislatura, los responsables de su momento asistieron a las sesiones de

sensibilizacidn, informacion, formacidn y asesoramiento promovidas por el equipo GAT-AIDER.
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En 2019, tras las elecciones municipales asume la concejalia un nuevo concejal. Cuenta con el apoyo
de 2 técnicos municipales, que comparte con areas, concretamente:
- Oliver: Cultura, Festejos, Juventud, Alumbrado, ...
- Pilar: Urbanismo, Agua, Taxi, Residuos, etc.
Nos informd que las acciones de Participacion Ciudadana que han llevado a cabo han estado
centradas en la presentacion del Plan General de Ordenacién Urbana, cambio de sentido de via,
zonas comerciales abiertas, etc. Han llevado la informacion a las distintas asociaciones de vecinos, se
ha explicado y se recogido aportaciones / ideas. También se han informado de los procedimientos
para que realicen alegaciones.

v" Presupuestos
No tienen partida presupuestaria propia. Realizan actividades con la subvencién de Presidencia del
Cabildo de GC.
Las subvenciones nominativas que se ofrecen a las asociaciones de vecinos estan incluidas en un area
especifica de subvenciones. El ayuntamiento concede 1.800€ aproximadamente a cada asociacién.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
En la reunidon mantenida informaron que no cuentan con normativas, reglamentos u ordenanzas.
Refirieron que echan en falta contar con un reglamento de participacion.
Las consultas las han realizado de manera “informal”. Han solicitado opiniones y usado la técnica de
lluvia de ideas.

v"  Herramientas
No se disponen de herramientas especificas. Indicaron que en la web municipal hay una plataforma
alojada para el proceso del plan general - sistema informacidon geografica donde se pueden hacer
alegaciones al plan.
Para hacer llegar la informacidn utilizan las Redes sociales de Radio Valleseco; Grupo de difusién de
WhatsApp con las asociaciones de vecinos y la web municipal.

v" Tejido asociativo
No cuentan con un registro municipal de asociaciones. Sélo disponen de una base de datos interna.
Refirieron que en el municipio hay 5 asociaciones de vecinos (con las que trabajan desde el area) + 6
entidades deportivas + 4 asociaciones culturales.

v" Transversalidad
No hay un plan. Se realizan acciones colaborativas. La Participacién Ciudadana se lleva a cabo desde
todas las dreas. Se trata de pedir opinidn y responder a las demandas de la ciudadania desde las

distintas concejalias.
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v Futuras acciones
- Seguir adelante con el Plan General de Ordenacién. Actualmente esta abierto el proceso de
alegaciones.
- Realizar acciones formativas (emisidn de actividades culturales via streaming) con la subvencién
del Cabildo GC.
- A medio plazo (2 afios) contar con Reglamento de Participacion Ciudadana, a ser posible llevado
a cabo a través de un proceso participativo.
v" Propuestas y demandas
- Asesoramiento en la elaboracién del Reglamento de Participacién Ciudadana.
- Asesoramiento en el uso de aplicaciones y/o herramientas web para llevar a cabo procesos
participativos.
- Formacion dirigida a asociaciones y/o colectivos sobre:
» “Cdmo crear asociaciones, presentar proyectos y subvenciones”.
» Certificado digital, manejo de sede electrdnica y tramites on-line con la administracidn.
» Financiacion o ayuda econdmica, concretamente una subvencién nominativa
Reglamento de Participacién Ciudadana para ser llevado a cabo a través de Procesos

Participativos.

VALSEQUILLO G.C. - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v' Antecedentes:

Desde el afio 1989 en el Municipio de Valsequillo GC se establecid una nueva definicion de los
Servicios Sociales. Se fundamentaba en que dichos servicios tenian que ser el centro de encuentro,
dinamizacién y participacion del pueblo. Se disefié un plan de intervencién integral donde los
Servicios Sociales, Centro de Salud, Escuela de Adultos, Agencia de Desarrollo Local trabajaban
conjuntamente para ofrecer acciones de empoderamiento para la ciudadania. En dicho proyecto
trabajé un equipo de profesionales de forma coordinada y muy implicados. Aquel tiempo ofrecio
resultados positivos. Inicialmente el proyecto se llamé PISEC (Plan Integral Social y Desarrollo
Econdémico).

A partir del afio 2000 comenzaron a trabajar con la Universidad de Las Palmas y con Roque Calero. Se
realizaron convivencias - encuentros entre los técnicos y responsables politicos para realizar un

diagndstico, a partir del cual, crearon un plan de acciones conjuntas con intervenciones coordinadas.
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Dicho plan se elaboré pasando a denominarse: Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible e Integral de
Valsequillo (PEDSI).
Comenzd con una fase en la que se incluyé a los partidos politicos y equipos técnicos. Después hubo
una fase destinada a emprendedores/as en actividades de promocidn local, cultural y agroturistica.
Finalmente, este plan fue presentado a toda la ciudadania en abril de 2019 para que lo conocieran y
también hicieran sus aportaciones.
El objetivo era que el resultado del proceso fuera una “hoja de ruta” consensuada que permitiera
asegurar la cobertura de las necesidades de Valsequillo, tanto para el presente como para el futuro.
Por tanto, el trabajo deberia permitir, tanto a ciudadania como a autoridades politicas, tomar las
decisiones oportunas conociendo de antemano las acciones que deben ser realizadas.
El PEDSI es una herramienta ha contado con el consenso y apoyo de todos los partidos politicos con
representacién en el consistorio.
Se tiene constancia, que en la legislatura anterior (2015-2019) el municipio se situaba en el grado de
consulta y su decisor politico, y en determinadas ocasiones algunos técnicos/as, asistieron a las
acciones de sensibilizacién, informacidn, asesoramiento y formacidn en la inclusién de la
participacién ciudadana en planes organizado por el equipo GAT-AIDER.
Desde el afio 2019, especialmente desde el inicio de la actual legislatura, no existe la concejalia de
Participacidn Ciudadana. Desde el consistorio entiende que la participacidn tiene que estar presente
en todas las dreas de manera notable, asi viene recogido en el PEDSI y que no debe quedar reducida
a una concejalia especifica.

v" Presupuestos
No tienen partida presupuestaria especifica porque esta integrado en todas las areas.
Generalmente cuentan con la subvencién del Cabildo GC que destinan a la realizacién de actividades.

v" Normativa y 6rganos de Participaciéon
Se elabord un borrador del Reglamento de Participacion que no se llegd a aprobar.
El municipio se rige por el Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible e Integral de Valsequillo.

v" Herramientas
El Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible Integral (PEDSI) esta abierto a la participacién ciudadana
y dispone de una pagina web donde pueden realizar sus  propuestas
(https://pedsivalsequillo.wixsite.com/). Asimismo, se cuenta con:

- Web del proyecto www.valsequillosostenible.com.

- Web del Plan: https://pedsivalsequillo.wixsite.com
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- Web municipal: https://www.valsequillogc.es
Para informar a la ciudadania utilizan las redes sociales municipales, la aplicacion Konvoko y los
concejales los grupos de WhatsApp de barrio.
v" Tejido asociativo
No se dispone de registro municipal de asociaciones. Tienen una base de datos interna.
Es un municipio con una larga trayectoria de participacion social promovida por las asociaciones. La
pandemia ha paralizado la actividad y por tanto el desarrollo de acciones.
v" Transversalidad
La transversalidad viene definida en el plan citado (PEDSI). De hecho, no se cuenta con concejalia
delegada de esta drea por este mismo motivo.
v Futuras acciones
Las personas entrevistadas indicaron que actualmente tienen paralizadas la programacién porque no
pueden llevar a cabo ningun proceso participativo tal y como estd estructurado el ayuntamiento. Les
falta personal. No se cubren bajas, ni jubilaciones, ni se puede contratar. Dicha situacién se une a la
burocratizacidn de la administracidon publica que aplasta a los equipos técnicos y no les deja tiempo
para programar y llevar a cabo actividades. Ademds de todo el desgaste que origina la preparacion
de los concursos publicos y el tiempo que pasa desde que se presentan hasta que se resuelven. Hace
que se dilate mucho para poder llevar a cabo cualquier accion.
v" Propuestas y demandas
- Formacioén dirigida a decisores politicos y personal técnico sobre:
> Procesos de participaciéon ciudadana desde el ambito de la vivienda social.
» Conectividad, nuevos modelos de participacion.
» Ciudades laboratorio

- Personal o capacidad para la contratacion de profesionales que puedan sacar adelante proyectos

VEGA DE SAN MATEO - CONCEJALIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

v" Antecedentes:
La concejalia se cred en la legislatura del afio 2015. En dicho momento tenian la intencién de
redactar un reglamento, pero no se llevod a cabo por falta de personal, tiempo y recursos.
En dicho momento, el municipio se situaba en el grado de Informacién en Participacién Ciudadana.
Este municipio sélo asistid a las acciones de informacidn y sensibilizacién que llevé a cabo el equipo

GAT-AIDER.

Luis Doreste Silva, 107 - 1° A 35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 29 26 10/23 18 67 Fax 928 23 46 60
administracion@trabajosocialcanarias.org / www.cgtrabajosocial.es/las-palmas

Pégina84



COLEGIO OFICIAL
DEL TRABAJO SOCIAL
DE LAS PALMAS

o«

% Participa
Cabildo de Gran Canaria
Gran Canaria

En el afo 2019 toma el relevo en la concejalia un nuevo decisor politico. Un hombre joven y sin
experiencia previa en la materia y en la politica. Nos informd que la visidn que se tienen en el
ayuntamiento de la Participacién es: “... que la gente de las asociaciones se ocupe de todo y que el
ayuntamiento apoye en lo que necesiten”.
También informaron que desde el consistorio se establecen reuniones con las asociaciones de
vecinos una vez al afio. Recogen peticiones y demandas. Ademdas de ofrecer subvenciones a los
colectivos para que puedan programar acciones a lo largo del afio.

v" Presupuestos
En la entrevista no lograron especificar si tienen partida especifica para desarrollar proyectos
concretos de Participacién Ciudadana. Indicaron que cuentan con partida presupuestaria para
ofrecer subvenciones a las asociaciones de 18.500€. Refirié que en 2021 se va a reducir la cuota de
subvencién debido a la situacién provocada por el COVID 19 y que las asociaciones han manifestado
gue no van a realizar actividades por miedo a los contagios.
También informaron que el ayuntamiento cuenta con una partida establecida entre 100.000 y
120.000€ para la compra de mobiliario para las asociaciones de vecinos.

v" Normativa y 6rganos de Participacion
No cuentan con normativa especifica. El concejal informd que ha elaborado un borrador del
reglamento de la Participacion Ciudadana, cuyo contenido lo comentd con los responsables de las
asociaciones de vecinos y ha recogido las aportaciones.
En el momento de la entrevista, dicho borrador habia sido presentado a la secretaria del
ayuntamiento, quien tendria que dar el visto bueno para ser llevado a pleno.
No cuentan con otros drganos ni procesos de participacion.

v"  Herramientas
No dispone de herramientas propias. Para hacer llegar la informacion suelen usar las redes sociales,
especialmente, Instagram para el drea de Juventud.

v" Tejido asociativo
No existe un registro publico de asociaciones. El técnico del area cuenta con un documento interno
en el que tiene recogido los datos de las asociaciones que estan activas.
Informaron que tienen una asociacién de vecinos en cada barrio. El ayuntamiento ha cedido un
espacio a cada una de ellas, salvo 2 que tienen local propio.
Tal y como se expuso anteriormente ofrecen una subvencién anual para el sostenimiento de los

locales. Han dado una cuantia entre 1.000 y 1.500€ en las ediciones anteriores por asociacion.
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Han detectado que los responsables de las asociaciones les resulta complicado cumplimentar los
documentos de la subvencidén. Han realizado encuentros formativos para ello y han descubierto
brecha digital y educativa entre las personas que lideran dichos colectivos. Han tenido que crear un
documento sencillo y simplificar los documentos de peticion.
La situacion de la COVID ha hecho que todo se paralice. Las personas vinculadas con las asociaciones
no estan haciendo ni programando nada por miedo.

v" Transversalidad
No disponen de plan ni tienen programado establecerlo.

v" Futuras acciones
En la entrevista refirieron que no tienen planificadas acciones concretas para este afio.
A corto plazo les gustaria tener el reglamento de participacion, con el visto bueno de la secretaria,
para proceder a su aprobacidon en pleno.
A medio o largo plazo lanzar la plataforma de Presupuestos Participativos.

v" Propuestas y demandas
- Acciones formativas dirigidas a las personas que lideran las asociaciones de vecinos y a la

poblacién en general sobre alfabetizacién digital.
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ANEXO |

Guion de la entrevista a concejales/as y personal técnico de Participacion Ciudadana

Fecha de la primera reunion:
Ayuntamiento:
Nombre:

Cargo:

° ANTECEDENTES:

- ¢Cudl y como ha sido la trayectoria de su concejalia en este mandato, es decir, a partir de
2019?

° NORMATIVA:

Preguntar por el caso especifico de cada municipio, segun los datos de la tabla elaborada,
profundizando en:

- ¢Existen normativas, ordenanzas o reglamentos sobre P.C.? ¢ Cudles? ¢Se detecta la
necesidad de modificacidn o actualizacién?

- ¢Cuentan con un registro municipal de asociaciones?

° PRESUPUESTO:

- ¢Dispone su concejalia de una partida presupuestaria en materia de P.C.?

- ¢Cual ha sido su evolucidn?

° PROCESOS PARTICIPATIVOS:

- ¢Qué acciones tienen previsto realizar a lo largo de este afio?

- ¢Qué procesos existen actualmente en su concejalia y en su ayuntamiento?

- ¢Han existido dificultades en el desarrollo del proceso?

- ¢En qué momento se encuentra el proceso?

- ¢Cudles han sido los logros?

- ¢Existe alguno iniciado desde la ciudadania?

° HERRAMIENTAS PARA LA PC:

- ¢Qué herramientas Web dispone su concejalia o ayuntamiento en P.C. para relacionarse con
la ciudadania?

- ¢Disponen de algun otro tipo de herramientas?
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° TRANSVERSALIDAD:

- ¢ Existe una estrategia o plan que trabaje la transversalidad de la P.C. en las otras areas del
ayuntamiento? ¢Cudles? ¢COmo? éPara qué?

- Si no es asi ¢identifica usted la posibilidad/oportunidad de trabajar a través de procesos
participativos desde otras areas de gobierno?

° FUTURAS ACCIONES:

- ¢Qué objetivos se plantean a corto, medio y largo plazo para su municipio en P.C.?

° DIFICULTADES/ OBSTACULOS

- ¢ldentifica obstdculos o dificultades concretas para poner en marcha la P.C. en el municipio?
° DEMANDAS Y PROPUESTAS:

- ¢Tiene alguna propuesta de mejora?

- ¢Qué necesidades detectan o tienen en la concejalia de P.C.?

Si responden sobre Formacién preguntar:

o ¢Sobre qué contenidos consideras necesaria la formaciéon?

o ¢Quiénes deberian participar en esa formacién?
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